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En el entorno productivo, la toma de decisiones es un asunto de
vital importancia para el desempefio de las empresas. Un sin nu-
mero de herramientas han sido propuestas con el animo de abor-
dar desde diferentes angulos los factores que afectan la toma de
decisiones. La planeacion estratégica definida por dos de los mas
reconocidos autores sobre el tema (Porter y Minsberg) se basa
en la definicién de un diagndstico de la organizacion (cdmo esta
hoy) y la definicién de un futuro para la organizacién (cémo es-
tara mafana). Las empresas hoy en dia en busqueda de un soste-
nimiento y aumento de la competitividad en el sector producti-
vo, se enfrentan a diario a una toma de decisiones para pasar del
hoy al mafiana observado desde diferentes épticas. Lo anterior
es lo que se conoce con el nombre de planeacion estratégica y
es basada en escenarios. En el presente trabajo se construira un
modelo computacional, basado en el paradigma de modelacién
de la dinamica de sistemas, el cual permitira simular diferentes
estrategias o decisiones en una organizacién bajo un conjunto
de variables o escenarios. Lo anterior posibilitard abordar la or-
ganizacidén como un sistema, y evaluar los efectos a largo plazo
de las decisiones que se tomen. Se ha seleccionado la dindmica
de sistemas debido a su capacidad de involucrar caracteristicas
cualitativas y cuantitativas, la inclusiéon de retardos, y la posi-
bilidad de abordar fendmenos de forma holistica. En particular,
se esta trabajando con la empresa MetalMac, la cual se dedica
principalmente a fabricar maquinas de disefio propio, aunque
también realiza trabajos menores como cafios de escapes, o pe-
queiias piezas a pedido. La empresa cuenta con varios sectores
de trabajo (mecanizacion, soldadura y armado, deformacién de
chapa, etc.). Los pedidos se toman en secretaria, y simplemen-
te se comunica a los operarios qué deben realizar. Seria mucho
mas productivo para la empresa poder tener una idea mas por-
menorizada de como marchan los trabajos actuales, con cuanto
stock de chapa nueva se cuenta, si con los recortes de chapa que
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se tienen en el almacén se puede formar una pieza de tantos m?,
etc. de manera de organizar mas eficientemente qué tarea hacer
en qué momento, si es conveniente utilizar dos maquinarias en
simultaneo, etc. Pensando en la planeacién estratégica que se
menciond al comienzo, es que en este proyecto de investigacion
se estudia a la empresa como un sistema, con el fin de lograr
un modelo computacional que la represente. Como parte de las
etapas! que se han planteado llevar a cabo, en este momento se
estda trabajando con el sector de deformacién de chapa. Se desea
controlar el tiempo de cortar, plegar, rolar, etc. que llevaria cada
trabajo (esto es, controlar el tiempo que lleva realizar los dife-
rentes trabajos de modo de mejorar el uso de cada herramienta)
y a su vez tener sistematizado el control de stock de chapas (es
decir, lograr que el almacén esté lo mas vacio posible, sin mu-
chos recortes ni descartes).

1 Etapas: 1. Estudio del dominio del sistema; 2. Formulacién del problema; 3.
Recoleccién de la informacién tomada de la realidad y Definicién de variables ex6genas;
4. Definici6n de variables endégenas; 5. Etapa Inicial de Desarrollo del modelo; 6. Etapa
Final de Desarrollo del modelo; 7. Explotacion del modelo; 8. Simulacién del modelo; 9.
Validacién, Conclusiones y Publicacién
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