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Re-pensar y actuar: Experiencia del Programa de Educacién
y Atencion Nutricional Universitario (PREANU) de |a
Universidad de Costa Rica en el contexto de crisis por
COVID-19, periodo 2020-2021

RESUMEN

En este articulo se reflexiona sobre la experiencia
del Programa de Educacién y Atencion Nutricional
Universitario de la Universidad de Costa Rica, en
respuesta al contexto de crisis por la COVID-19, los
aprendizajes y desafios dadas la emergencia sanita-
ria,las nuevas necesidades socioecondmicasy el cre-
cimiento de la inseguridad alimentaria y nutricional
en la poblacién, por lo que se demanda una pronta
respuesta universitaria. Se identificaron nuevos te-
mas y abordajes, y la adaptacién o creacién de nue-
vas metodologias y herramientas debido a la virtua-
lizacion del trabajo. Entre los retos y desafios estan
los limitados recursos para la sostenibilidad de ac-
ciones e innovacioén, asi como las alianzas con otras
instancias para brindar apoyo oportunoy pertinente
a poblaciones vulnerables que presentaban, desde
antes de la pandemia, y luego quizas mas, serios pro-
blemas alimentarios y nutricionales que afectan su
saludy bienestar, con brechas educativas, tecnologi-
cas y menores oportunidades de desarrollo.

Palabras clave: nutricion; educacion nutricional;
atencion nutricional; COVID-19.

Re-think and act: Experience of the University Nutrition
Education and Care Program (PREANU) of the University
of Costa Rica in the context of the COVID-19 crisis, period

2020-2021

ABSTRACT

It reflects on the experience of the University
Nutrition Education and Care Program of the
University of Costa Rica, in response to the context
of the crisis caused by COVID-19, the learning and
challenges given the health emergency, the new so-
cioeconomic needs and the growth of the food and
nutritional insecurity in the population, for which a
prompt university response is demanded. New to-
pics and approaches were identified, and the adap-
tation or creation of new methodologies and tools
due to the virtualization of work. Among the cha-
llenges and dares are the limited resources for the



sustainability of actions and innovation, as well as
alliances with other instances to provide timely and
relevant support to vulnerable populations that pre-
sented, since before the pandemic, and then perhaps
more, serious food problems and nutritional that
affect their health and well-being, with educational
and technological gaps and fewer opportunities for
development.

Key words: nutrition; nutritional education; nutri-
tional care; COVID-19.

Repensar e agir: Experiéncia do Programa de Educacao
e Cuidados Nutricionais Universitarios (PREANU) da
Universidade da Costa Rica no contexto da crise do
COVID-19, periodo 2020-2021

RESUMO

Reflete-se sobre a experiéncia do Programa de
Educacao e Cuidados Nutricionais Universitarios da
Universidade da Costa Rica, em resposta ao contex-
todacrise causada pelo COVID-19, os aprendizados
e desafios diante da emergéncia sanitaria, as novas
necessidades socioeconémicas e o crescimento da
populacao, inseguranca alimentar e nutricional da
populacao, para a qual se exige uma pronta respos-
ta universitaria. Novos temas e abordagens foram
identificados e a adaptacao ou criacao de novas me-
todologias e ferramentas devido a virtualizacdo do
trabalho. Entre os desafios estao os recursos limi-
tados para a sustentabilidade das acoes e inovacao,
bem como as aliancas com outras instancias para dar
suporte oportuno e relevante as populacoes vulne-
raveis que apresentavam, desde antes da pandemia,
e depois talvez mais graves, problemas alimenta-
res. e fatores nutricionais que afetam sua saude e
bem-estar, com lacunas educacionais e tecnolégicas
e menos oportunidades de desenvolvimento.

Palavras chave: nutricao; educacao nutricional; cui-
dados nutricionais; COVID-19.
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Introduccidén
La crisis global por la COVID-19, y su impacto en
la situacion general de salud y bienestar de la po-
blacién, ha generado grandes preocupaciones y de-
safios en diferentes sectores de la sociedad. Existe
una mayor complejidad en la problematica sanitaria,
social y econdmica, con el urgente llamado a brin-
dar soluciones creativas basadas en un enfoque de
derechos humanos, dado el impacto negativo en las
personas, principalmente en aquellos sectores mas
vulnerados y con exclusion social (Moraetal., 2021).

En los ultimos dos afios, emerge la necesidad de una
revisidon y replanteamiento de los roles y focaliza-
cion del trabajo de los diferentes sectores y actores
sociales, entre ellos la accion social promovida por
las universidades. Ante los efectos de la pandemia,
se presenta una paralisis o ralentizacién de las acti-
vidades productivas, el mayor endeudamiento y cri-
sisfiscal de los paises de laregién centroamericanay
elincremento en la ayuda humanitaria. Frente a este
escenario es urgente buscar alternativas basadas en
la ética y justicia social que contribuyan a enfrentar
conresiliencialosretosy, almismo tiempo, favorecer
el desarrollo humano sostenible (Escalante, 2021).

Asimismo, se requiere una mayor articulacién del
trabajo para responder de forma oportuna a la so-
luciéon de los problemas de salud y socioecondmicos
gue prevalecian antes, y aquellos emergentes duran-
te la pandemiay la pospandemia (Mora et al., 2021).

Actualmente millones de personas en el mundo
enfrentan problemas de inseguridad alimentaria
y nutricional, en medio de un ambiente de gran in-
certidumbre. A ello se suma el incremento de la
pobreza, la falta de acceso a alimentos inocuos y
nutritivos acordes con la cultura alimentaria y cam-
bios abruptos en los estilos de vida y formas de rela-
cion e interaccion entre las personas (Organizacién
Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de
la Salud, 2021; FAO/CEPAL, 2020).

La pandemia COVID-19 constituye una amenaza
para todos los componentes de los sistemas ali-
mentarios (FAO/CEPAL, 2020). Los problemas se
han agudizado de manera alarmante, con el con-
secuente aumento de poblacién con insuficiencia
alimentaria y una mayor necesidad de ayuda hu-
manitaria para poder subsistir, sea por medio de los



programas nacionales o mediante el acceso tempo-
ral a paquetes alimentarios por parte de institucio-
nes publicas u organizaciones no gubernamentales.
En medio de la crisis sanitaria, los hogares enfren-
tan el desempleo, y la consecuente merma en sus
ingresos y oportunidades, lo que supone una crisis
estructural profunda que afecta directamente su
bienestar en general (Moraetal., 2021).

La COVID-19 ha generado retos importantes en el
campo de la educacion y atencién nutricional. Se re-
qguieren nuevos protocolos, estrategias y recursos
quefavorezcanlaseguridad alimentariay nutricional
familiar y comunitaria, principalmente en colectivos
gue presentan una mayor vulnerabilidad; asimismo,
en la atencién de la poblacién infectada por el coro-
navirus que esta en proceso de recuperacién, tanto
a nivel ambulatorio como en los centros de salud, en
los diferentes niveles (Organizacion Panamericana
de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

Una de las principales metas es brindar sostenibili-
dad y fortalecimiento institucional para garantizar
los servicios esenciales que protejan a la poblacion.
Indudablemente, como medidas protectoras, es
determinante mantener la lactancia materna y el
fomento de habitos de alimentacion saludables en
todas las edades, la detecciéon temprana de proble-
mas nutricionales y brindar pronto apoyo a perso-
nas que enfrentan riesgo nutricional, tal es el caso
de poblacion materno infantil, con enfermedades
croénicas y poblacion adulta mayor (Organizacion
Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de
la Salud, 2021).

La universidad, como motor de transformacién so-
cial, y como parte de su mision, tiene el compromiso
de responder de manera oportuna y pertinente a la
sociedad en este contexto de crisis, caracterizado
por ser altamente dindmico y agobiante. Es por ello
qgue el llamado a fortalecer la responsabilidad vy el
compromiso social para forjar sociedades basadas
en la solidaridad, la justicia social y el respeto a la
dignidad es insoslayable (Unidn Latinoamericana de
Extension y Accion Universitaria, ULEU, 2021).

Al respecto, Moya (2021) indica que:

Entodos los paises, las comunidades universitarias estan desempenando un papel fun-
damental para la superacion de la actual crisis de salud publica mundial. Como cen-
tros de ciencia, cultura, tecnologia e innovacién, debemos ser los primeros en aportar
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respuestas interdisciplinarias, realizables y urgentes para los multiples problemas de
alta complejidad que, por causa de la pandemia, nuestros paises enfrentan. (p. 7)

El distanciamiento social y la necesidad de mayor
conectividad y acceso a nuevas tecnologias impo-
nen nuevos ritmos de vida en el mundo cotidiano,
educativo y laboral que peligrosamente pueden
generar mayores desigualdades y exclusion. Se han
posicionado nuevas formas de organizacién y comu-
nicacion, con lo cual preocupan las brechas digitales
y su consecuente impacto en las dindmicas sociales y
en el acceso y calidad de la informacién y educacion
(Escalante, 2021; Miguel, 2020). Mediante la accidon
social y la extensién universitaria, las universidades
pueden contribuir de manera significativa con el for-
talecimiento de capacidades y el empoderamiento
de las personas parala busqueda de soluciones crea-
tivas eintegrales en la actualidad y, a futuro, a partir
de un encuentro de saberes que nutra también los
procesos académicos.

Ello significa que, desde el ambito de la politica uni-
versitaria, en el contexto de la pandemia, urge un ac-
cionar tendiente a redireccionar el trabajo, priorizar
sus recursos y favorecer la articulacién académica.
Sobre este tema, Barbieri (2021) menciona:

Conrelacion al ambito académico, cuando un acontecimiento extraordinario como el que esta-
mos viviendo tiene lugar, es preciso avanzar con la decisién politica de aunar fuerzas, optimizar
recursos y crear nuevos dispositivos, resignificando saberes y formas de hacer, en funcién de
propiciar las mejores condiciones para que todos puedan continuar sus estudios, trabajando
para garantizar que sucedan procesos de ensefianzay aprendizaje significativos. (p. 47)

La Universidad de Costa Rica (UCR) juega un papel
relevante, al poner al servicio de la sociedad costa-
rricense su capacidad instalada y los esfuerzos ten-
dientes a buscar prontas soluciones a los problemas
nacionales. En el contexto de la pandemia, esta insti-
tucion ha brindado una pronta respuesta en investi-
gacion sobre la enfermedad, su control y el impacto
en lasdindmicas sociales,emocionalesy productivas.
Se ha dado una priorizacién de la accién social, ase-
soramiento y trabajo colaborativo con instituciones,
entre ellas Ministerio de Salud, Caja Costarricense
de Seguro Social, Comision Nacional de Prevencion
de Riesgos y Atencion de Emergencias, otras entida-
des clave y organizaciones.

A pesar de los buenos resultados, en este contexto,
se presentan grandes retos para la UCR relaciona-
dos con la mejora en la organizacién y evaluacién, y



ladisposicion de recursos al interior de la institucion
ante la “sorpresiva exigencia para la virtualizaciéon
del vinculo Universidad-Sociedad histéricamente
caracterizado por la presencialidad” (Vicerrectoria
de Accién Social, VAS, 2020, p. 3).

Es preocupante la agudizacion de la desigualdad so-
cial y las brechas en el acceso a la tecnologia y co-
nectividad en el territorio nacional; el surgimiento
de nuevas necesidades en las comunidades influye
en el tipo, nivel de participacion y permanencia en
proyectos universitarios y la necesidad, en algunos
casos, del replanteamiento o suspensién temporal
de estos, en un contexto de incertidumbre y recur-
sos limitados.

La Escuela de Nutricion (ENu), como parte de su mi-
sién y vision, ante el llamado de la Vicerrectoria de
Accion Social (VAS), procedié —a partir de marzo del
2020— con una revisién y nueva planificacion del
trabajo, priorizo el accionar a favor de grupos vul-
nerados, y la canalizacion de recursos para apoyar a
los mas de diez proyectos de accidn social vigentes
en el periodo mencionado, entre ellos el Programa
de Educacion y Atencion Nutricional Universitario
(PREANU). Se aposto por una mayor articulacién de
la accién social con la docencia e investigacion.

Desde el 2009, el PREANU contribuye con la re-
flexion y el desarrollo de diversos procesos educa-
tivos y de atencién nutricional dirigidos a la pobla-
ciéon universitaria, comunidades, organizaciones
e instituciones nacionales y locales, en pro del me-
joramiento de la situacién alimentaria nutricional
de las personas. Se fundamenta en la innovacion e
integracién de la accion social con la docencia y la
investigacion.

Como parte de los ejes centrales de su quehacer, en
concordancia con la agenda nacional, estan el fo-
mento de estilos de alimentacién saludables en el
curso de la vida, asi como en diferentes escenarios
(familiar, comunitario y laboral) y la atencién nutri-
cional. Esta ultima se enfoca de manera prioritaria
en la prevencion y el manejo de enfermedades cré-
nicas no transmisibles.

A partir de marzo del 2020, y en atencion a las me-
didas nacionales y universitarias para responder
a la crisis sanitaria, el PREANU asumié el reto de
replantear su quehacer, segun las necesidades y
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posibilidades de accién social desde la universidad.
Asi, se suma al Plan VAS/COVID-19, en el que un
grupo importante de proyectos universitarios, se-
gun sus perfiles y cobertura, fortalecieron acciones
conjuntas con instituciones nacionales y comunida-
des en todo el territorio nacional.

En la siguiente figura se presentan de forma resumi-
da los aspectos principales asociados con la pande-
mia, la respuesta universitariay los logros obtenidos
en el PREANU durante el periodo 2020-2021.

Figura 1. Aspectos asociados con la pandemia COVID-19, la respuestade la
Universidad de Costa Rica y algunas acciones del Programa de Educaciény
Atencion Nutricional Universitario, periodo 2020-2021.

Como fue senalado, el presente articulo tiene como
objetivo reflexionar sobre la experiencia vivida du-
rante el periodo 2020-2021 frente al contexto de
crisis por la COVID-19, las lecciones aprendidas y
los desafios universitarios para responder a las de-
mandas sociales actuales y futuras.



Se parte de un proceso reflexivo y de sistematiza-
cion del quehacer en accion social que desarrolla la
ENu. Comprende un andlisis reflexivo de la informa-
cién compilada en varios informes del periodo 2020-
2021, asi como resultados de evaluaciones sobre los
procesos y productos obtenidos con la participacion
del personal docente, estudiantes pasantes y pobla-
cion beneficiaria.

Se resaltan, ademas, las implicaciones de la pande-
mia durante el periodo 2020-2021, en el quehacer
del PREANU, la manera de trabajar conjuntamente
y como responder a las necesidades de sus pobla-
ciones objetivo. Lo anterior conllevé un proceso de
adaptacién y cambio, conforme a las circunstancias
derivadas por la COVID-19 y las medidas sanitarias
generadas por el Ministerio de Salud y en acata-
miento a los lineamientos dados por la Universidad,
ademas de buscar formas de acercamiento y dialogo
con los grupos en las comunidades, algo que no fue
facil desde el inicio.

Se requirié de un constante proceso de introspec-
cion y analisis, tanto desde las capacidades hacia el
interior del Programa, como las necesidades cam-
biantes de la poblacién. En esta linea, fue esencial
cotejar los recursos del PREANU (entiéndase, re-
curso humano, manejo de herramientas virtuales y
estrategias educativas adaptadas para estos entor-
nos, vinculaciones estratégicas a nivel pais que per-
mitieran captar a poblaciones objetivo, asi como la
capacidad de establecer vinculaciones emergentes),
con las necesidades de la poblaciéon. Dentro de éstas
se priorizé su grado de vulnerabilidad, capacidad de
acceso a recursos tecnolégicos basicos y vinculacion
con instancias por medio de la cuales el Programa
pudiera mantener el contactoy brindar seguimiento.

En la siguiente figura se puede apreciar, de manera
general, la metodologia seguida para establecer las
lineas de trabajo prioritarias para el PREANU, y su
articulacion con los diferentes actores involucrados
en las diferentes etapas del proceso.
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Figura 2. Descripcién del proceso metodolégico global para el quehacer del
Programa de Educacién y Atencion Nutricional Universitario, y los actores
involucrados, periodo 2020-2021.

La accidén social universitaria en respuesta a la crisis
por la COVID-19: la experiencia de la Escuela de
Nutriciéon de la UCR

A partir de la observacion e informacién acerca de
cémo se desarrolla la pandemia en el ambito inter-
nacional, Costa Rica se enfrenta a un contexto en el
gue prima la incertidumbre, por lo que es necesaria
la toma urgente de acciones por parte de las instan-
cias nacionales para prevenir el avance del contagio
y favorecer ambientes mas seguros.

La UCR asume un importante liderazgo ante la cri-
sis suscitada y pone a disposicién de la comunidad
nacional sus capacidades, el avance cientifico y tec-
noldégico en la blsqueda de soluciones y apoyo a ins-
tituciones y comunidades. De manera particular, la
VAS elaboré el Plan VAS/COVID-19,que incluyé una
propuesta estratégica en el marco de la emergencia,
la cual tiene como objetivo determinar nuevas for-
mas de gestion, de acuerdo con las necesidades de
los desafios de los proyectos de accién social en el
marco de la pandemia.

Se apostd por la mayor orientacién y capacitacién de
los proyectistas para asumir los nuevos retos y desa-
fios; el fortalecimientodelaarticulaciény promocién
de acciones hacia el interior y exterior de la UCR, en
el vinculo universidad-sociedad y virtualizacion del



trabajo; la facilitacion y la mediacion de procesos de
comunicaciéon y divulgacion en la continuidad de los
proyectos, y la creacion de una caja de herramientas
para facilitar los procesos (VAS, 2020).

La accion social es un area de gran desarrollo en la
ENu, que cuenta con una trayectoria y reconoci-
miento universitario y nacional. Entre las fortalezas
de esta Unidad Académica estan el desarrollo de un
curriculum basado en el ejercicio del pensamiento
critico social y la construccién de saberes a partir
del didlogo, la busqueda del bien comun, la defensay
garantiade lasaludy la alimentacion como derechos
humanos.

Se dispone de mecanismos que favorecen la inte-
gracion de la accién social con la docencia e inves-
tigacion, asi como el involucramiento en procesos
nacionales en pro del mejoramiento de la situacion
alimentaria y nutricional de la poblacion mediante
la participaciéon en comisiones nacionales y acciones
interinstitucionales e intersectoriales. Su quehacer
tiene correspondencia con la agenda nacional en
los campos relacionados con la alimentacion, salud,
educacion, cultura, economiay desarrollo social.

A pesar de contar con limitados recursos, la ENu
realiza una inversién significativa para la accion so-
cial. En el contexto de la pandemia, se ha logrado un
trabajo relevante en diferentes tematicas, segln te-
rritorios y poblaciones de prioridad nacional, como
también tener presencia en escenarios donde con-
vergen diversidad de actores, saberes y campos de
accion.

En este sentido, resulta evidente el esfuerzo por una
mayor articulacion de la accién social con la docen-
cia e investigacion, como también la integracion es-
tudiantil en organizaciones e instituciones locales,
entre ellas municipalidades y programas nacionales
para contribuir con la atencién de grupos priorita-
rios en este contexto de crisis. A su vez, se ha propi-
ciado lareflexiény la generaciéon de propuestas para
el abordaje con diferentes visiones y paradigmas
acerca de las intervenciones que se hacen o debe-
rian realizarse en el ambito local y nacional.

Asi, fue necesario asumir el reto de las brechas socia-
les y tecnoldgicas prevalecientes, el crecimiento de
las inequidades sociales e inseguridad alimentariay
nutricional,y fomentar la presencia en escenarios de
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discusion con el desvelo por no poder tener el con-
trol de situaciones sumamente cambiantes a corto
plazo.

En relacién con lo anterior, se hace referencia a las
palabras de Pablo Freire (2003), quien afirma que “el
proceso educativonosimpone lanecesidad de inven-
tar situaciones creadoras de saberes” (p. 46), lo cual
motiva a que docentes y estudiantes brinden una
respuesta acertada con compromiso y creatividad.

Descripcion general del PREANU

El PREANU se une al Plan VAS/COVID-19 como
parte del eje de Salud, Cultura, Arte y Recreacién.
Se identificaron las fortalezas y potencialidades del
proyecto pararesponder alas necesidadesy se favo-
recio el desarrollo de experiencias educativas y de
atencién nutricional con un enfoque mas integral y
pertinente al contexto. También se procedié a la sis-
tematizacion del trabajo como un ejercicio evaluati-
VO que, a su vez, nutriera a la academia en su labor
actual y futura.

El PREANU, al desarrollar acciones educativas y de
atencion nutricional en calidad de centro académi-
co especializado y de simulaciéon de practica clini-
ca, cuenta con el aval de habilitacion por parte del
Ministerio de Salud y cumple con la normativa esta-
blecida por el Colegio de Profesionales en Nutricion
de Costa Rica (CPN).

Su accionar tiene correspondencia con las politicas
de la UCR para el periodo 2021-2025, estas ultimas
estan orientadas a establecer espacios para la re-
flexion y la accion en un marco dialégico de la comu-
nidad universitaria con diferentes sectores de la so-
ciedad, dirigidos a contribuir con el bienestar social
y el analisis de los problemas nacionales. Se insta al
fortalecimiento de la accién social de beneficio a las
comunidades, principalmente las mas vulnerables,
asi como poner a disposicion la produccion académi-
ca al servicio de la sociedad y generar nuevo conoci-
miento en la busqueda de soluciones innovadoras y
mas permanentes (UCR, 2020).

Dada la focalizacién del trabajo, y tomando en cuen-
ta la declaratoria de vulnerabilidad de las poblacio-
nes ante la COVID-19 por parte del Ministerio de
Salud y la Caja Costarricense de Seguro Social, se



determind que el PREANU abarcaba grupos priori-
tarios, entre ellos mujeres embarazadas y lactantes,
ninos y nifas, jovenes y personas con enfermedades
cronicas, principalmente con exceso de peso, hiper-
tensioén arterial, diabetes tipo 2 e hiperlipidemias,
con lo cual constituia un proyecto clave para el Plan
VAS/COVID-19.

Se realizd una evaluacién y transicion del plan de
trabajo de lo presencial a lo predominantemen-
te virtual, entre marzo y julio del 2020. Se crearon
nuevos protocolos para la atencién nutricional en
modalidad virtual, segun las nuevas directrices del
CPN, aprobadas en junio de 2020, asi como nuevas
estrategias educativas haciendo uso de las tecnolo-
gias de informacioén y comunicacién, y la produccién
de materiales digitales y audiovisuales para diferen-
tes propdsitos. De igual forma, se fortalecieron los
vinculos de colaboracién con sedes universitarias y
nacionales en la planificacion conjunta de acciones.
La suspension de actividades educativas y de aten-
cion clinica presenciales tuvo lugar partir de marzo
del 2020, y fue necesario investigar sobre las nece-
sidades imperantes en el momento, y sobre cémo
responder desde el ambito universitario de manera
oportuna, pertinente y efectiva.

Por otra parte, al suspenderse los cursos presen-
ciales en la universidad, se evidencié una merma
importante de participacion estudiantil debido a un
replanteamiento de las actividades docentes, prin-
cipalmente en el 2020, con lo cual uno de los retos
importantes fue buscar nuevos escenarios para pro-
piciar el encuentro. Tal como se puede observar en
la Figura 3, como parte de los resultados del proceso
reflexivo, se priorizé el trabajo en funcion de las po-
blaciones participantes y las necesidades identifica-
das, asi como una focalizacion en términos de temas,
coberturay recursos.
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Figura 3. Descripcién general de poblaciones, necesidades y focalizacion del
trabajo en el Programa de Educacién y Atencion Nutricional Universitario, periodo

2020-2021.

En relaciéon con la poblaciéon participante, a conti-
nuacion, se presentan las cifras de los grupos e ins-
tancias vinculadas con el PREANU:

Tabla 1. Grupos participantes en las acciones desarrolladas por el PREANU

durante el 2020-2021.

Grupo participante

Docentes y estudiantes

2020

12 docentes con participa-
ciénentre 5y 15 horas de
nombramiento por ciclo
lectivo

2021

14 docentes con partici-
pacién entre 5y 15 horas
de nombramiento por ciclo
lectivo

51 estudiantes pasan-
tes de cursos y Trabajos
Finales de Graduacién

41 estudiantes pasantes de
cursos y Trabajos Finales
de Graduacion




Grupo participante

Personas atendidas en
los servicios de atencién
nutricional

En el periodo marzo-junio
2020 se brinda seguimiento a
personas que desde el 2019
habian iniciado la atencién
nutricional en PREANU.

A partir de julio de 2020 ini-
cian las acciones de consejeria
y atencién nutricional virtual
a personas adultas con enfer-
medades cronicas. Enel Il se-
mestre de 2021 inicia la con-
sulta en Pediatria y Embarazo.

2020

Consejeria en Lactancia
Materna: 29

Consulta materno-infantil: 8
Consulta en Pediatria: 55
Consulta a Personas
Adultas con enfermeda-

des cronicas: 244

Educacion grupal terapéu-
ticaen grupos cerrados

2021

Consejeria en Lactancia
Materna: 49

Consulta materno-infantil: 5
Consulta en Pediatria: 39
Consulta a Personas
Adultas con enfermedades

crénicas: 269

Consulta grupal a personas
con enfermedades croni-

de Facebook: 63 personas cas: 20
adultas con enfermedades
cronicasy 24 padres de

familia con nifios que reci-
bian tratamiento antes de

marzo del 2020.

Cursosy talleres dirigidos
adiferentes grupos etarios,
lideres comunitarios

20 actividades ejecutadas
(100% virtuales)

20 actividades ejecutadas

(70 % virtuales)
287 participantes
301 participantes

Conferencias a publico en
general o grupos especificos

36 (94,4 % virtuales) 56 (98,2% virtuales)

alcance de 15.167
personas

alcance de 7.702 personas

Actualizacién profesional

1 curso a profesiona-
les en Nutricion (27
participantes)

1 curso a profesiona-
les en Nutricién (25
participantes)

Audiencia en red social
Facebook

11.310 personas 11.885 personas

Produccion de recursos
educativos

45 articulos dirigidos a publico en tematicas diversas, 12
recetarios educativos, 5 boletines, 1 guia para brindar
educacion nutricional a niflos hospitalizados, 1 guia para
profesionales en atencion nutricional de personas adul-
tas con diabetes, 1 guia para elaboracién de meriendas
en actividades comunitarias de personas mayores.

Vinculacién con instancias
al interior y exterior de la
universidad

Instancias universitarias tales como Escuelas, Centros
e Institutos de Investigacion, Sedes Universitarias lo-
calizadas en diversas regiones del territorio nacional a
partir de la articulacién con proyectos.

Ministerio de Salud, Caja Costarricense de Seguro
Social, Municipalidades, Organizaciones no guberna-
mentales, grupos comunitarios organizados.

Como puede observarse, se pudo lograr una diversi-
dad de actividadesy grupos, lo cual contribuyé ares-
ponder a las necesidades identificadas, y enriquecio
el intercambio y crecimiento académico.
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Si bien es cierto que se identificaron diferencias con
respectoalquehacerenel 2019 encuantoaactivida-
des presenciales o grupos participantes, lo relevante
es que con los cambios suscitados se pudo continuar
con el trabajo, de forma creativa y pertinente, y se
fortalecieron lazos de colaboracién que permitieron
el logro de los objetivos y metas trazadas.

La educacién nutricional como base para el bienestar y
salud de las personas y el accionar del PREANU

A pesar de que, previo a marzo del 2020, ya el
PREANU contaba con el desarrollo de iniciativas en
la modalidad virtual, un sitio web especializado y el
manejo de redes sociales, fue necesario proceder
con una revision y fortalecimiento de las estrate-
gias educativas, tematicas y de divulgacién hacien-
do uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

Entrelas necesidadesidentificadas estaban la mayor
demanda de informacion actualizada y veraz sobre
Nutricion y COVID-19; recomendaciones para el
maximo aprovechamiento de paquetes alimentarios
distribuidos a las familias por las organizaciones; el
fomento de una alimentacién saludable y sostenible
y la reduccién de las pérdidas y desperdicio de ali-
mentos en el hogar; el manejo de alimentos e inocui-
dad; la alimentacién en el contexto de confinamien-
toy teletrabajo, entre otros.

También se evidencio la oportunidad de potenciar el
uso de las redes sociales como Facebook y Youtube,
recursos como la Plataforma de videoconferencias
Zoomy entornos virtuales universitarios, como Aula
Virtual ENu y UCR Global para el desarrollo de ac-
ciones educativas virtuales, la oferta de webinars y
el desarrollo de campanas en redes sociales para el
abordaje de temas prioritarios.

Para aquellos grupos que presentaban brechas tec-
nologicas, principalmente poblacién adulta mayor
o de zonas alejadas, se hizo uso de la herramienta
WhatsApp, para divulgacion y educacion nutricional,
y se dotd de documentos impresos de apoyo a las ac-
ciones educativas.

En este sentido, al desarrollarse de forma virtual las
diferentes modalidades educativas, fue necesario
proponer ajustes en relacion con la intensidad en



horas, mediacion pedagodgica y evaluaciéon de cada
una de las propuestas.

Ademas, como parte del trabajo potenciado por el
contexto, se desarrolld un repositorio de los recur-
sos digitales producidos, disponible para diferentes
proyectos e instancias universitarias, con el afan de
articular un trabajo mas integral y al alcance de mas
personas. En particular, el repositorio albergd una
serie de materiales educativos (entre ellos, mensa-
jes para difusion por medio de redes sociales y rece-
tarios educativos) orientados al publico en general,
sobre temas de alimentacién saludable, sostenibi-
lidad, calidad e inocuidad alimentaria, y nutricion y
sistemainmunoldégico; todos estos temas abordados
en relacion con la COVID-19.

El fortalecimiento de la atencion nutricional en el
PREANU durante el periodo 2020-2021

Uno de los principales retos asumidos fue la transi-
cién de una atencion nutricional individual y grupal
totalmente presencial a la modalidad virtual, de la
gue a nivel nacional se tenia poca experienciay, ade-
mas, el CPN no contaba con los mecanismos regula-
torios para la oferta del servicio virtual.

Aunado a lo anterior, se considero la diversificaciéon
de estrategias paralaatenciéon nutricional individual,
a partir de lo cual surge la consejeria nutricional vir-
tual en lactancia materna y la asesoria nutricional
virtual en temas especificos, como por ejemplo en-
fermedades digestivas y alimentacion infantil. Estos
espacios se establecieron para educar y buscar jun-
tamente, con las personas participantes, soluciones
practicas a problemas nutricionales en la cotidiani-
dad. Esto represento la oportunidad para investigar
y proponer nuevos modelos de atencion, cuya expe-
riencia retroalimenté la docencia.

Estadiversificacion de la atencién nutricional duran-
te el periodo requirio el desarrollo de protocolos de
atencion para la consejeria, asesoria y consulta nu-
tricional, lo que implicé larevision de evidencia cien-
tifica, la adaptacién de las herramientas disponibles
y el uso de plataformas virtuales para favorecer la
comunicacioén, entre ellas videollamadas mediante
la Plataforma Zoom, la herramienta WhatsApp y gru-
pos cerrados en la red Facebook.
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Barreras y retos para el PREANU

Al inicio del proceso, debido a la falta de familiariza-
cidonconlas herramientas tecnolégicas, la virtualidad
de la accién social limité de cierta manera lainterac-
cion de las personas participantes, lo cual, a su vez,
interfirié con el intercambio dialégico vy, por ende,
la construccién conjunta de conocimientos. Esta si-
tuacién se subsané a partir de propuestas creativas
e innovadoras por parte del equipo docente y de es-
tudiantes, lo que devino en la busqueda e implemen-
taciéon de nuevas aplicaciones y la adaptacién de los
planteamientos didacticos para la incorporacion de
recursos digitales.

Como parte de las estrategias de atencion y educa-
cion en alimentacioén y nutricion, en la presenciali-
dad, se incluyeron sesiones practicas para favorecer
la apropiacién del conocimiento y facilitar la imple-
mentacion de practicas saludables en alimentaciény
nutricién, mediante la metodologia de “aprender ha-
ciendo”. Por lo tanto, una de las principales barreras
fue pasar de estos espacios a sesiones demostrati-
vas en la modalidad virtual, que podrian no impactar
de la misma manera debido a la menor interaccion
por parte del participante. Lo anterior conllevé al
reto de generar estrategias y recursos educativos
por medios virtuales que propiciaran, de igual forma,
la implementacion de practicas por parte de los par-
ticipantes, pero desde el entorno del hogar o lugar
de trabajo, ofreciendo espacios de acompanamiento
para la atencion de consultas.

En los procesos de consulta nutricional la princi-
pal limitante fue el diagndstico y seguimiento an-
tropométrico de las personas atendidas ya que, en
acatamiento a las medidas sanitarias, esta parte de
la atencidn nutricional se vio limitada, por lo que se
tuvo que basar en otros indicadores para el segui-
miento nutricional.

Los limitados recursos para la sostenibilidad de ac-
ciones e innovacion, asi como la incertidumbre y
medidas sanitarias que se ajustaban, segun la crisis,
también han condicionado la planificacién del traba-
jo. El incremento en la carga académica docente y
estudiantil en la virtualidad, y su impacto en la parte
emocional y académica, también se reflejo en el de-
sarrollo de la accién social.



Del mismo modo, se destaca la importancia de una
alianza con otras instancias universitarias y nacio-
nales para brindar apoyo a poblaciones vulnerables
gue ya presentaban, desde antes de la pandemia, y
luego de manera mas marcada, brechas sociales y
tecnoldgicas, ubicadas en zonas geograficas aleja-
das y con problemas alimentarios y nutricionales
gue afectan su salud y bienestar. En relacién con lo
anterior, la priorizacién de los recursos y actividades
en el proyecto resulté clave para continuar vigente y
aportar en medio de la crisis, pero con las limitacio-
nes que conlleva la virtualizacion de la accién social.

Fue evidente, en algunos casos, la merma en la parti-
cipacién de personas o grupos a pesar de la ofertade
accion social universitaria, ante el impacto emocio-
nal y socioecondmico debido a la pandemia, miedos
paralizantes, resistencia a participar en actividades
bajo lamodalidad virtual y el anhelo del reencuentro
presencial y retorno a la “normalidad”.

Reflexiones finales

La experiencia desarrollada por el PREANU durante
el periodo 2020-2021, en el contexto de crisis por la
COVID-19, representd un replanteamiento de las
formas de trabajo que ordinariamente se seguian
antes de la pandemia.

Como parte de los principales retos figuran la incer-
tidumbre ante las medidas sanitarias cambiantes
segln el progreso de la pandemia y capacidad de
respuesta, la multiplicidad de actores participantes,
las preocupaciones de la poblacién asociadas con la
crisis sanitaria, y las nuevas formas de interaccién y
comunicacion social con una merma de la presencia-
lidad. A ello se suman los lineamientos y formas de
trabajo en el interior de la universidad para el desa-
rrollo de la accién social en el contexto de pandemia
y la limitacion de recursos para responder a una de-
manda creciente de instituciones, organizaciones y
poblaciones que comenzaron a enfrentar problemas
asociados con la inseguridad alimentaria y nutricio-
nal debido al impacto de la crisis sanitaria, muchos
de los cuales ya estaban presentes desde antes.

A pesar de la incertidumbre y complejidad en la pla-
nificacion y ejecuciéon del trabajo, se identificaron
aspectos positivos en relacién con la integracién de
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las acciones, entre ellos la mayor vinculaciéon con
otras instancias en el interior y exterior de la uni-
versidad. Ello redundé en un trabajo articulado, el
mayor aprovechamiento de los recursos y significo
la posibilidad de llegar a grupos vulnerables con leja-
nia territorial o aislamiento.

Como parte de los retos también figura la genera-
cion de nuevas formas de organizacién, comunica-
cion y participacion de los grupos en las comunida-
des, lo cual llevé al desarrollo de nuevas capacidades
por parte del equipo docente y estudiantil para la
atencién oportuna y pertinente de las necesidades
identificadas como prioritarias. Es por ello que fue
necesario un proceso previo de investigaciéony capa-
citacion del equipo en el uso de nuevas herramientas
digitales, como también el ajustar técnicas didacti-
cas para dar respuesta a los objetivos del PREANU,
y atender las necesidades apremiantes de las pobla-
ciones participantes en esa nueva realidad, con una
disposicion al dialogo y encuentro de saberes.

Otro aspecto que resultod clave fue la planificacion
de cada una de las acciones, considerando en prime-
rainstancialas condiciones y realidades de |a pobla-
cion de interés, seglin su ubicacion territorial, pues-
to que la pandemia evolucionaba diferente segun el
ambito urbano vy rural, paralo cual se requirié creati-
vidad y flexibilidad en el desarrollo de las estrategias
de intervencion.

Debié tomarse en cuenta no solo la prioridad de
nueva informaciony su socializacién, sino la disponi-
bilidad y acceso a recursos digitales, y las destrezas
y habilidades en el uso de las herramientas en cada
una de las poblaciones con las que se desarrollaron
las acciones conjuntas; ademas, fue necesaria la ca-
pacitacién docente y estudiantil para asumir las nue-
vas tareas.

A partir de esta experiencia, se abren nuevas posibi-
lidades para el quehacer de la accién social univer-
sitaria. El apoyo institucional es fundamental, tanto
en funcioén del recurso humano como tecnolégico;
también es relevante la creacién de espacios para
el intercambio entre proyectos y el estimulo para el
trabajo multi e interdisciplinar.

De igual forma, se debe propiciar la innovacién en
la accion social, de modo que se cuente con flexibi-
lidad en el trabajo hacia el interior y exterior de la
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