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La democratizacion de los conocimientos y su
construccion desde una perspectiva dialdgica

Claudio Carucci, Marcelo Tedesco

RESUMEN

En estas lineas abordaremos dos iniciativas llevadas adelante
en la Universidad Nacional del Sur tendientes a establecer cana-
les de dialogo permanentes con la comunidad de la que forma-
mos parte. Estas pretenden consolidar un circulo virtuoso de re-
troalimentacion que fortalece la docencia, la extension y la inves-
tigacién. Las experiencias que se presentan se enmarcan en una
concepcion particular de la universidad publica y de la extensidn
universitaria propiamente dicha. Asimismo, se corresponden con
una historia y desarrollo institucional cuyo conocimiento resulta
trascendental para entender su estado actual. De ahi que, en es-
tas breves reflexiones, intentaremos desandar esos conceptos y
aquella cronologia.

PALABRAS CLAVE
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The democratization of knowledge and its
construction from a dialogical perspective.

Claudio Carucci, Marcelo Tedesco

SUMMARY

Along these lines, we will address two initiatives carried out
at the Universidad Nacional del Sur (National University of the
South) aimed at establishing permanent channels of dialogue
with the community of which we are part. These are intended
to consolidate a virtuous circle of feedback that strengthens
teaching, extension and research. The experiences presented are
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framed within a particular conception of the public university
and of the university extension itself. Likewise, they correspond
to a history and institutional development whose knowledge is
transcendental to understand its current state. Hence, in these
brief reflections, we will try to retrace those concepts and that
chronology.

KEYWORDS
University extension; dialogue of knowledge; community

A democratizacao dos conhecimentos e sua
construcao desde uma perspetiva dialégica

Claudio Carucci, Marcelo Tedesco

RESUMO

Nestas linhas abordaremos duas iniciativas levadas adiante
na Universidad Nacional del Sur (Universidade Nacional do Sul)
tendendo a estabelecer canais de dialogo permanente com
a comunidade da que fazemos parte. Elas visam consolidar
um circulo visrtuoso de feedback que fortalece a docéncia, a
extensao e a investigagao. As experiéncias apresentadas sao
enquadradas em uma concepcao particular da universidade
publica e da extensao universitaria propriamente dita. Assim se
corresponde com uma histéria e desenvolvimento institucional
cujo conhecimento resulta trascendente para entender seu estado
atual. Dai que, nestas breves reflexdes, tentaremos refazer esse
conceitos e aquela cronologia.

PALAVRAS CHAVE

Extensao universitaria; dialogo de conhecimentos;
comunidade
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En estas lineas abordaremos dos iniciativas llevadas adelante en
la Universidad Nacional del Sur tendientes a establecer canales de
dialogo permanentes con la comunidad de la que formamos par-
te. Estas pretenden consolidar un circulo virtuoso de retroalimen-
tacion que fortalece la docencia, la extension y la investigacion.

Las experiencias que se presentan se enmarcan en una con-
cepcion particular de la universidad publica y de la extensidn
universitaria propiamente dicha. Asimismo, se corresponden con
una historia y desarrollo institucional cuyo conocimiento resulta
trascendental para entender su estado actual. De ahi que, en es-
tas breves reflexiones, intentaremos desandar esos conceptos y
aquella cronologia.

Consideraciones preliminares
Universidad publica y gratuita

Nuestra mirada de la educacion superior se encuentra alejada, por
supuesto, de la impronta neoliberal de los '90 que se hizo sentir
fuertemente hacia dentro de las instituciones educativas. Ese es-
cenario favorecio la expansién de actividades de transferencia de
servicios, signadas por un sesgo mercantilista, obstaculizando la
construccion de universidades socialmente comprometidas.

En aquella época se hacia foco en cuestiones vinculadas a la
calidad o al mercado desde posiciones economicistas. Hoy habla-
mos de la inclusion concreta de poblaciones vulnerables, pensa-
mos cual es el rol que como institucion de la sociedad civil debe

CUADERNOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA DE LA UNLPam / 35



ocupar la universidad (entendiéndola no solo como un ambito de
aprendizaje academico sino tambien social y politico) y concebi-
mos a la educacion como un bien social y un derecho humano
fundamental y universal.

La universidad no es una isla, es parte constitutiva de la pro-
pia sociedad. Asi tiene la obligacion de constituirse en un espacio
educativo, cientifico y tecnolégico transformador (para lo cual es
imprescindible su transformacion hacia su interior, revisando cri-
ticamente sus politicas institucionales), democratico y democrati-
zante y comprometido socialmente.

En tal sentido, debemos -a partir de nuestra tarea- garan-
tizar el “derecho a la universidad”, que no solo significa ampliar
el acceso a todos/as a la educacién superior —que por supuesto
debemos hacerlo-, su permanencia y egreso en un tiempo razo-
nable, sino también que el trabajo producido dentro de la insti-
tucion universitaria llegue a quienes aun no accedieron a ella o
no quieren porque no la tienen en su proyecto de vida. Esto asi
porque concebimos a la universidad publica de todos, de aquellos
que tuvimos la oportunidad de formarnos en ella, y de los que aun
no han podido acceder.

En esta linea de pensamiento, definimos a la extensidon univer-
sitaria desde una concepcion freireana basada en un enfoque diald-
gico y critico. Haciendo hincapié que debe atravesarnos —como ins-
titucion— permitiéndonos de ese modo “mirar” criticamente nues-
tras practicas y politicas institucionales en dialogo permanente con
el territorio y, por ende, resignificando la practica de la extension
desde una perspectiva de la integralidad.

Extensién en la integralidad

La extension universitaria es una de las funciones sustantivas
de la universidad publica argentina, junto con la docencia y la
investigacion. Con esto queremos significar que son esenciales
respecto de los fines ultimos de la educacidn superior y que -de
ningun modo- ellas podrian desarrollarse por separado. La inte-
gracién entre docencia, investigacién y extension debiera estar
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sistematizada y darse de un modo permanente y constante. Por
otro lado, es preciso que el foco de los pilares universitarios esté
orientado a las necesidades de desarrollo econdmico, social y cul-
tural de nuestro entorno.

En el caso especifico de la integracion entre la extension y la
docencia, se debe promover la formacién de futuros profesionales
con capacidades de desenvolverse en un mundo cada vez mas
complejo pero a su vez plantearse como objetivo central la for-
macion de ciudadanos criticos y comprometidos socialmente. Sin
lugar a dudas, para alcanzar estos objetivos, se requiere un impor-
tante esfuerzo académico e institucional que permita incorporar
las diversas y complejas problematicas sociales a los procesos de
ensenanza y aprendizaje. Convocatorias que prioricen la formula-
cion de programas y proyectos de extension universitaria, accio-
nes que propicien la incorporacion curricular de la extensién en
las carreras universitarias y la valorizacidén y reconocimiento del
docente que hace extensidn, son iniciativas destacadas a la hora
de materializar este vinculo. Estas practicas deben disenarse de
manera especial para posibilitar la formacion de los estudiantes a
partir de cada una de las intervenciones propuestas.

En la integracion de la extensién con la investigacion, debe
plantearse como objetivo no solo la busqueda de la apropiacion
social de los conocimientos sino también la generacidon de nue-
vOs conocimientos socialmente acordados. En este sentido surgen
numerosos interrogantes: ;conocimiento para qué y para quien?
(Entre quiénes circula el conocimiento? ;Quién utiliza ese cono-
cimiento y para qué? ;Como se definen las agendas de investiga-
ciéon? ;Solo la comunidad cientifica define la relevancia y la per-
tinencia de lo que se investiga? Estos y otros tantos son los inte-
rrogantes que se intenta responder a la hora de disenar politicas
acordadas entre extension e investigacion. En particular, las uni-
versidades publicas tienen un gran potencial para protagonizar un
desarrollo cientifico y tecnoldgico nacional, fomentando que este
avance se genere progresivamente y para todos los habitantes de
nuestro pais. En tal sentido,
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entendemos la extension como espacio de cooperacion entre la uni-
versidad y otros actores de la sociedad de la que es parte. Este dmbito
debe contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las perso-
nas y estd vinculado a la finalidad social de la Educacién Superior: la
democratizacién social, la justicia social y el derecho a la educacidn
universal; se materializa a través de acciones concretas con organiza-
ciones sociales, organizaciones gubernamentales y otras instituciones
de la comunidad, desde perspectivas preferentemente multi e inter-
disciplinarias. Las acciones de extension deberdn desarrollarse desde
un enfoque interactivo y dialdgico entre los conocimientos cientificos
y los saberes, conocimientos y necesidades de la comunidad que par-
ticipa. La extension contribuye a la generacion y articulacion de nue-
vos conocimientos y nuevas prdcticas sociales, integra las funciones de
docencia e investigacion, debe contribuir a la definicion de la agenda
de investigacion y reflejarse en las prdcticas curriculares. (CIN, 2012)

Contextualizacion

La Universidad Nacional del Sur, tanto como el conjunto de las
Universidades Nacionales, esta llevando adelante una importante
tarea en vistas de sostener y ampliar el desarrollo de la extension.
El reforzamiento y consustanciacién de la practica extensio-
nista en la comunidad universitaria requiere en forma paralela
de la creacion de canales de dialogo e interaccion con el medio
social, capaces de generar una sélida estructura de trabajo que
logre consolidarse en el tiempo. Es precisamente en este dialogo
entre saberes y conocimientos, donde la universidad interactua
con la sociedad que forma parte y se fortalece permanentemente
tanto en la docencia, como en la extensidn y la investigacion.
Ante esto, la universidad debe involucrarse conjuntamente
con la sociedad en la identificacion de sus necesidades, demandas
y aspiraciones. En este escenario, la universidad tiene que dejar su
todavia vigente —en muchos aspectos- postura “iluminista”, aisla-
da de la comunidad, que trabaja aun sobre la base de una fuerte
distincion entre la cultura de los expertos (los técnicos, profesio-
nales) y la cultura popular. Es necesaria una mayor imbricacion
con el tejido social y con el resto de las instituciones, poniendo
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en primer plano la agenda de la sociedad, para que por fin forme
parte de la agenda universitaria.

Asi, la misidn social de la universidad debe ser, prioritaria-
mente, atender a la demanda de la comunidad. Si bien hay mu-
chas iniciativas que en los ultimos anos se estan llevando a cabo
a través de Programas de Extensidn y Voluntariado, no se han ins-
titucionalizado aun en las politicas universitarias mecanismos de
intervencidn permanente como practicas sostenibles en el tiempo
alli donde confluyen los problemas reales.

No obstante lo senalado, es indudable que hay una intencio-
nalidad muy fuerte en que la relacion Universidad-Sociedad se
consolide e institucionalice definitivamente.

Las universidades pueden contribuir, en forma efectiva, ge-
nerando un espacio formal de vinculacion entre la universidad y
la sociedad, un mecanismo de interaccion que tenga definido un
método de participacion y que congregue a los diversos actores
sociales, a fin que puedan reflexionar y dialogar acerca de aque-
llas tematicas/problematicas sociales prioritarias que afectan a la
comunidad y a la region en la cual se haya inserta.

Estos conceptos fueron plasmados en el diseno del Plan
Estratégico de la Universidad Nacional del Sur 2011-2016-2026
en el que, para impulsar este “ideario” del rol de la Universidad, se
propone la ejecucidon —entre otras- de las siguientes iniciativas:

» Disenar una agenda programatica de extension en temas
estratégicos locales y regionales.

e Disenar una modalidad de extensidn que desarrolle en la
comunidad universitaria capacidades suficientes para pro-
veer alternativas de solucion a las problematicas sociales
a través de un proceso de construccidn conjunto.

e Generar un canal de vinculacion permanente y estable
con el entorno socio-productivo para orientar la creacién
y transferencia de conocimiento articulado a la mejora de
la calidad de vida de la sociedad.

 Incorporar las iniciativas de extension universitaria a los
estudiantes universitarios, como parte del desarrollo de su
curricula de grado.
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» Realizacion de foros tematicos sobre extension universi-
taria que incluyan a los distintos actores de la sociedad.

» Facilitar y favorecer las condiciones para el desarrollo de
su tarea por parte de los docentes extensionistas.

» Asistencia técnicay capacitacion a organizaciones sociales.

Antecedentes y politicas institucionales

Referirse a la universidad y al desarrollo requiere hacer mencion a
la misién de la universidad y a buscar permanentemente la dismi-
nucién de la brecha entre los sectores mas acomodados de nues-
tra sociedad y aquellos mas desfavorecidos o excluidos. Asimismo,
consiste en instalar en la sociedad actual los temas de prioridad
regional y local con una mirada nacional y latinoamericana.

Uno de los mayores desafios que afronta Ameérica Latina y
en particular Argentina es la desigualdad que se manifiesta en su
estadio mas radical en la pobreza y la exclusidn. Ante estos fend-
menos emergentes es necesario que la universidad incorpore a su
agenda de politicas y acciones una dimension social, que si bien la
dispone desde su fundacion, es preciso profundizar. En esta linea
se viene trabajando en estos ultimos anos a partir de politicas
propias de la universidad o bien acompanando en la formulacion
y ejecucion de politicas publicas.

Desde su creacion y desde distintas 6pticas, la universidad se
ha dedicado a involucrarse con los asuntos sociales y de desarro-
llo de su comunidad y region. En tal sentido quisiéramos destacar
estas iniciativas, las que consideramos hitos en el fortalecimiento
del area de extension en la Universidad Nacional del Sur, a saber:

* La conformaciéon de la Secretaria General de Cultura y

Extension Universitaria (Res. CSU-46/07), pues hasta enton-
ces comprendia —bajo la denominacion de Secretaria General
de Relaciones Institucionales y Extension Universitaria-
también las cuestiones concernientes a las relaciones insti-
tucionales e internacionales, el planeamiento institucional y
la vinculacion tecnologica, entre otras.
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* Programa de Estudios Universitarios en la Zona (PEUZO).
Establecimiento de distintas sedes en la region y que dio
origen a la Universidad Provincial del Sudoeste (UPSO).

e Programa Voluntariado Universitario de la Universidad
Nacional del Sur (Resolucién CSU-444/07). EL mismo fue
implementado con el fin de contribuir al proceso median-
te el cual los valores y el conocimiento acumulado en la
Universidad -cientifico, tecnologico, cultural, artistico, hu-
manistico- se relacionan con la comunidad local y regional
y coordinando actividades que propendan a la superacion
de problematicas especificas, con absoluta conciencia so-
cial, intercambiando saberes y valores propios (Resolucion
690/08 - Reglamento de Funcionamiento del Programa de
Voluntariado de la UNS (PVUNS).

» Reglamento de Concursos de Proyectos de Extension, cuyo
objetivo ha sido “favorecer el fortalecimiento de la relacion
entre la Universidad y la comunidad, ponderando el desa-
rrollo de la equidad, la igualdad de oportunidades, el desa-
rrollo sustentable, la articulacidon con el sector productivo
en las esferas locales y regionales y el fortalecimiento de
la ciudadania” (Resolucién 602/09).

En ambas instancias participan evaluadores externos y se uti-

lizan fondos propios para su financiamiento.

En la actualidad se llevan adelante 88 proyectos de ex-
tension y voluntariado universitario, con una inversion total de
2.235.482 pesos y una cifra destacada de alumnos participantes.
Las iniciativas sociales abordan el trabajo en mas de 30 barrios
de la ciudad de Bahia Blanca, e incluso se extienden a la region,
y atienden especialmente problematicas sociales, que van desde
tareas de prevencion y promocion de derechos a involucramiento
en temas ambientales y permiten acercar al estudiante a acciones
que fomentan su compromiso con la sociedad, uno de los obje-
tivos primarios de esta Institucidn. Entre ellos, también figuran
estrategias para la no violencia, un observatorio de género, pro-
mocidon del mejoramiento del habitat y la calidad de vida, ges-
tion del riesgo frente a inundaciones, alfabetizacion de joévenes 'y
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adultos, pueblos originarios y economia social, por ejemplo. En el
caso especifico de los Proyectos de Extension, son 51 y se trata
de una cifra récord; en los mismos participan 253 docentes, 376
alumnos, 155 no docentes y graduados e intervienen 88 institu-
ciones u organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil.
EL monto asignado del presupuesto propio es de 995.253 pesos.
Mientras que la ultima Convocatoria de Proyectos de Voluntariado
Universitario se aprobaron veintiuno (21). Participan: 220 docen-
tes, 370 alumnos, 11 no docentes, 39 graduados y 78 representan-
tes de organizaciones u otros. La cantidad de proyectos subsidia-
dos se ha incrementado a lo largo de estos anos, lo mismo que el
presupuesto asignado.

Por su parte, el Plan Estratégico de la Universidad Nacional
del Sur menciona en su Eje Estratégico 4 “Integracion en la Region
de Incumbencia, Programa: Desarrollo de politicas regionales.
Proyecto: Agenda Programatica de Extension en temas estratégi-
cos locales y regionales™

La evidencia de condiciones favorables para profundizar la insercidn de

la UNS como un actor relevante en el desarrollo productivo y el bienes-

tar social a nivel local, regional y nacional, requiere que la Institucidn

se vincule con la sociedad y el medio, a partir de una mirada atenta y

permeable sobre aquellos elementos de la realidad, donde su interven-

cion impacte de manera distinta, generando sinergias que permitan
potenciar y/o corregir - mitigar, determinados aspectos estructurales.

En este sentido, la Extension asume un cardcter estratégico si le es

posible operar sobre esos niveles de la realidad. Para que ello ocurra,

es imprescindible generar un marco de recepcion critico y analitico en

torno a las problemdticas locales y regionales que permita discernir e

identificar cudles son las demandas sociales en las que la participa-

cion de la Universidad es necesaria y significativa. La formulacién y

ejecucion de programas y proyectos que propicien la transmision de

conocimientos y la transferencia del saber cientifico a través de solu-

ciones concretas, supone de una fase de ordenamiento, diagndstico y

evaluacion que analice la factibilidad y alcance de las acciones, como

asi también asequre la racionalidad en el uso de los recursos y en la
contribucion de los esfuerzos. De alli que se estime (til para el de-
sarrollo de la Extensidon en la UNS, la creacion de un espacio técnico
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articulador entre el Consejo Social y sus recomendaciones sobre los
temas y dreas de interés y los equipos extensionistas de la comunidad
universitaria. Asi también la agenda programdtica puede convertirse
en un instrumento funcional para la implementacion de programas
de extension conjuntos, concertados por la Coordinacion de Politicas
Interuniversitarias Regionales (UNS, 2012).

Asimismo, define a la Extensién Universitaria como la pre-
sencia e interaccidon académica mediante la cual la universidad
aporta a la sociedad, en forma critica y creadora, los resultados y
logros de su investigacidon y docencia, y por medio de la cual, al
tomar contacto con la realidad, enriquece y redimensiona toda su
actividad académica conjunta. Luego se observa, como vimos mas
arriba, la preeminencia de esta funcion sustantiva en las acciones
propuestas.

Observatorio Social y de Desarrollo Humano: Diagndstico
comunitario

El proyecto fue presentado en el marco del concurso de la
12va Convocatoria de Proyectos de Extensidén Universitaria del
Programa de Promocion de la Universidad Argentina (2012), ha-
biendo sido aprobado y comenzado su ejecucion en el ano 2014.

La puesta en marcha de un Observatorio Social y de Desarrollo
Humano permitio identificar los temas a los que debia asignarse
prioridad y las lineas de accion y actividades a promover de modo
de dar respuestas a la sociedad. Maxime teniendo en cuenta que,
la universidad dispone de aceptacion y credibilidad en la sociedad
lo que la sitla como una organizacidén de referencia que podria
impulsar el cambio necesario.

Desde el Observatorio Social y de Desarrollo Humano se tra-
bajé en la realizacién de un diagnodstico de las comunidades vy, a
partir del procesamiento de la informacidn, en el diseno de poli-
ticas y lineas de actuacion, asi como de los planes y actividades
necesarios para superar las demandas de los ciudadanos.
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Tanto en la fase de diagnostico, como en la de tratamiento
de la informacion y elaboracion de recomendaciones de politica
y ejecucion, se garantizd la participacion de los actores sociales
como una forma de promover la cohesidn social, el desarrollo
de ciudadania y dar legitimidad a los instrumentos y resultados
obtenidos.

Entre sus objetivos especificos se mencionaba: 1) Disenar do-
cumentos que identifiquen y permitan sociabilizar los lineamien-
tos, programas y acciones a desarrollar; 2) Elaborar una agenda
de temas de interés local y regional focalizada en el desarrollo
social en base a las informaciones recogidas de y con la comuni-
dad; 3) Promover el desarrollo de proyectos que atiendan diversos
aspectos del menu de la agenda programatica de extension; 4)
Coordinar y articular la oferta de proyectos de extension con las
demandas que surjan de dicha agenda; y 5) Constituir un Consejo
Social/Asesor/Consultivo.

A tal fin se preveian estas acciones: a) Ampliacion del releva-
miento de las caracteristicas de la poblacion y de las necesidades
y problemas que afrontan los ciudadanos; b) Categorizacion de los
problemas y necesidades, de manera tal que permita identificar
las capacidades y los recursos diferenciales y especificos para su
tratamiento; c) Publicacion y socializacion de los resultados, posi-
bilitando la generacién de redes de trabajo que permitan el abor-
daje de aquellos temas estratégicos previamente diagnosticados;
d) Elaboracion de documentos y recomendaciones de politica a
partir de la informacion obtenida; e) Diseno de capacitaciones,
cursos y jornadas de trabajo que promuevan la formacion y parti-
cipacion de los ciudadanos; f) Difusion de la oferta académica de
la UNS conjuntamente con las becas, subsidios y demas servicios
que posibilitan el acceso a la educacion superior; y g) Evaluacién
y monitoreo perioddico de avance, que permitira la planificacidon de
nuevos cursos de accion.

En primera instancia se trabajé sobre un diagnostico comu-
nitario en la localidad de General Daniel Cerri, Partido de Bahia
Blanca (noviembre de 2014). Del mismo participaron organiza-
ciones educativas, sociales, de salud y seguridad de la localidad,
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quienes aportaron datos de relevancia en cuanto al estado de los
servicios publicos, vivienda, situacion laboral, problemas de ni-
nos/as y adolescentes, educacién y salud. A partir de los mismos
se confeccionaron los correspondientes arboles de problemas
(causas - problema - consecuencias) para facilitar su analisis y
abordaje a través de acciones de extension universitaria.

Luego, se elabord un diagnostico comunitario de la ciudad de
Bahia Blanca. EL mismo se realizé a través de encuestas a dirigen-
tes de organizaciones de la sociedad civil y entrevistas guiadas
con el fin de:

« lIdentificar las caracteristicas y los recursos del barrio.

« |dentificar las visiones del barrio, sus necesidades y poten-

cialidades, a partir de sus discursos.

» Consensuar posibles lineas de trabajo a futuro entre los ac-

tores implicados.

Los aspectos basicos considerados en el instrumento fueron:
datos de la organizacidn, forma juridica, fuente de financiamiento,
principales problemas que padece el barrio, causas y consecuen-
cias, principales afectados y quién o quiénes podrian colaborar
para encontrar una solucién a los mismos. Situacion del barrio
respecto a servicios publicos basicos, vivienda, salud, trabajo,
educacion, ninez, juventud y adultos mayores.

En este proceso contribuyd significativamente a fortalecer
el vinculo con los actores sociales, promoviendo la participa-
cion, el debate y la planificacion de actividades transformadoras
de su realidad. De esa manera se consolido un espacio de traba-
jo en forma conjunta entre las organizaciones comunitarias y la
Universidad Nacional del Sur con indicacidn de temas de interés.

En la elaboracion del diagndstico comunitario se trabajo, fun-
damentalmente, con sociedades de fomento, asociaciones vecina-
les y asociaciones civiles educativas, culturales y recreativas. Se
contactaron cerca de 119 organizaciones que desarrollan sus ac-
tividades en los barrios de la ciudad comprendidos dentro de las
delegaciones municipales de Gral. Daniel Cerri, Norte, Noroeste,
Centro, Harding Green, Villa Rosas y Las Villas (téngase en cuenta
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que el Partido de Bahia Blanca esta dividido en 9 delegaciones
municipales).

El diagnostico comunitario constituyé un instrumento de
coordinacion vy articulacion de la UNS con la sociedad, identifi-
cando los problemas de la comunidad en los cuales la universi-
dad puede direccionar sus convocatorias de presentacion de pro-
yectos de extension y voluntariado destinadas a la comunidad
universitaria.

La universidad toma conciencia de los problemas que aque-
jan a la comunidad, los prioriza y planifica una intervencién con-
juntamente con esa comunidad, fortaleciendo su compromiso con
la sociedad de la que es parte.

La UNS en los barrios

A partir del trabajo realizado en 2014 se hizo imprescindible darle
continuidad para planificar, conjuntamente con las comunidades
diagnosticadas, acciones que den respuestas a sus problematicas
concretas, fortalezcan el vinculo Universidad-Sociedad y se pro-
fundice el relevamiento, analisis de los datos y resultados de las
intervenciones a fin de planificar nuevos cursos de accion.

Asi se llevo adelante desde la Secretaria General de Cultura
y Extension Universitaria diversas modalidades de intervencion
en territorios vulnerables de Bahia Blanca a través del trabajo
articulado con organizaciones de base territorial, pensadas desde
una perspectiva integral y sostenida en el tiempo. Dichas activi-
dades se centraron, principalmente, en los siguientes ejes tema-
ticos: a) la promocién de derechos; b) la inclusién educativa de
ninos/as, adolescentes y adultos; c) la prevencion de la salud; d)
la promocion de actividades artisticas, culturales y deportivas; €)
el mejoramiento del habitat; y f) la capacitacidén y formacién para
la insercion laboral.

Las acciones se llevaron (y llevan) adelante a partir de una
modalidad de intervencion que promueve el trabajo en red y arti-
culacion con la comunidad, las organizaciones de base territorial,
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asi como también por practicas que tienen por finalidad la asis-
tencia, capacitacion y mejoramiento de las OSC.

Actualmente comprende mas de 20 barrios de la ciudad de
Bahia Blanca, y los mismos se corresponden en su mayoria a asen-
tamientos -segun la organizacion Techo, en el interior de la pro-
vincia de Buenos Aires, después de Mar del Plata, Bahia Blanca
es el Partido con mayor cantidad de asentamientos (29)-, pode-
mos mencionar: Bajo Rondeau, Noroeste/Caracol, Harding Green,
Spurr / Villa Talleres / Villa Serra, Stella Maris, Tierras Argentinas,
Villa Nocito, Villa Miramar, Vista Alegre Il, entre otros. Alli, segun
datos del citado informe, viven 10.419 familias.

Plan de Desarrollo Institucional de la
Extension Universitaria

ElL Plan de Desarrollo Institucional de la Extension Universitaria
de la Universidad Nacional del Sur (UNS) elaborado en 2016 tie-
ne por finalidad fortalecer una politica de extensién universitaria
fuertemente articulada y en dialogo con todos los actores socia-
les, revisando de manera critica nuestro vinculo en lo referente a
los procesos de construccidon de soluciones a las problematicas
concretas de la comunidad.

Asimismo, se busca potenciar el trabajo realizado sistema-
tizando las experiencias y promoviendo su difusion por medios
audiovisuales y editoriales, como también fortaleciendo el trabajo
de los equipos mediante la capacitacidn de todos sus integrantes
y el reconocimiento académico de sus practicas.

En suma, nos proponemos fortalecer la extensién universita-
ria en la UNS teniendo en miras su incorporacion curricular, propi-
ciando asi la formacion de profesionales criticos y comprometidos
socialmente.

Hoy es impensable llevar adelante una politica de extension
universitaria sin una fuerte articulacion y dialogo con organiza-
ciones de base territorial. Si bien la universidad ha incrementa-
do en los ultimos anos su presencia en las zonas vulnerables de
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nuestra ciudad, y en tal sentido hay que destacar el protagonismo
que han asumido los estudiantes en la motorizacion de ese com-
promiso de la comunidad universitaria, se hace necesario generar
espacios de interaccion con los actores sociales, organizaciona-
les e institucionales que garanticen un trabajo prolongado en el
tiempo, sistematico y continuo. Alli podran llevarse adelante tan-
to los proyectos de extension y voluntariado universitarios como
también practicas pre-profesionales de caracter curricular o ex-
tracurricular y/o practicas socio comunitarias.

En este marco creemos necesario impulsar la creacion e im-
plementacion de Centros de Actividades Universitarias con el pro-
pésito de generar un nuevo ambito de articulacion entre la uni-
versidad y la sociedad construido colectivamente. A través de los
mismos se realizaran acciones que aborden las demandas explici-
tadas por las organizaciones y/o actores del territorio donde éste
se sitle, articulando asi las funciones universitarias de extension,
investigacion y académica. Pues, los problemas desbordan a los
sujetos y se requiere de respuestas colectivas a las situaciones.

Los Centros de Actividades Universitarias vienen a fortalecer
los espacios en los barrios, ya que es alli donde los vecinos y
las organizaciones identifican las situaciones que tienen que ser
abordadas y/o acompanadas para mejorar las condiciones de vida
de los ciudadanos.

Esta propuesta involucra a docentes, estudiantes, no docen-
tes y graduados interesados en llevar adelante proyectos y ac-
ciones de extensidn a través de convocatorias especificas. Para
ello se fortalecen también las convocatorias ya existentes, au-
mentando los presupuestos destinados a tal fin y priorizando los
requerimientos de los actores sociales de las zonas vulnerables
de nuestra ciudad.

De esta manera se pretende capitalizar el trabajo territorial
desarrollado por los diferentes proyectos de la universidad e in-
cluso de las organizaciones sociales superando la fragmentacién
y la superposicion de acciones, construyendo con la comunidad
planes de accién para abordar los problemas de un territorio
determinado.
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Para ello se instrumentaron politicas que posibilitan un ma-
yor acompanamiento tanto de modo directo —a partir de la pre-
sencia concreta de integrantes del equipo de gestién en el terri-
torio—, como de modo indirecto, mediante la integracion de los
participantes de los proyectos en espacios de capacitacion y deli-
beracidn sobre cuestiones vinculadas a la extension, y mediante
el seguimiento permanente del equipo de proyectos.

A través de esta presencia sostenida en el territorio se pro-
mueve la participacién de estudiantes, docentes y personal uni-
versitario enriqueciendo su formacion y colaborando en la detec-
cién de problemas para la agenda de investigacion de la universi-
dad de cara a la solucion de los problemas de la comunidad.

Simultaneamente se trabaja en la construccién de una agen-
da programatica de extension en temas estratégicos locales y re-
gionales y un relevamiento georreferenciado de los espacios de
intervencion que favorezca la construccién y/o el fortalecimiento
del trabajo territorial.

Paralelamente, resulta imprescindible:

« Garantizar, previamente, las condiciones reglamentarias, es-
tructurales y operativas que contribuyan a la configuracion
de la tarea de extension en articulacién con la ensenanza;

e Promover la participacion activa de la comunidad univer-
sitaria en el analisis y en la intervencidn en problematicas
de interés social, poniendo de manifiesto los valores de una
universidad critica, solidaria, transformadora y comprometi-
da con la realidad de la sociedad en la que se desenvuelve;

 Propiciar instancias académicas de formacién dirigidas a
docentes, estudiantes, no docentes y actores sociales;

* Generar una base de datos que permita disponer de infor-
macion respecto de las organizaciones sociales y proyectos
de extension vigentes a los efectos de brindar condiciones
para el desarrollo de las practicas;

« Difundir las acciones realizadas;

 Propiciar instancias de sensibilizaciéon y acercamiento con
las instituciones de la comunidad, a fin de compatibilizar
intereses.
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Como puede observarse, el presente Plan de Desarrollo
Institucional de la Extension Universitaria sigue las lineas esta-
blecidas en el Plan Estratégico aprobado probado en forma una-
nime por Resolucion CSU-325/2012, el 27 de junio del 2012.

Impacto institucional

Desde el punto de vista institucional, el proyecto permite un ma-
yor involucramiento a la comunidad universitaria (personal do-
cente, no docente y estudiantes) en la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos y revaloriza el rol del conocimiento en la
sociedad. Para ello es preciso incorporar a todos los participes del
sistema universitario, incluso a los estudiantes preuniversitarios.

Asimismo, la deteccion de las problematicas sociales y el
abordaje a través de proyectos de la universidad en articulaciéon
con las organizaciones sociales y comunitarias permitira avanzar
en la curricularizacion de las practicas extensionistas, promovien-
do la formacién integral de los estudiantes, su compromiso social
y cumpliendo con la responsabilidad publica que la universidad
tiene para con la sociedad de la que es parte.

También a través del trabajo de campo y en barrios se acer-
ca la universidad procurando captar el interés y atencion de po-
tenciales estudiantes. De esta manera, se esta contribuyendo al
acceso al conocimiento y, por ende, a las oportunidades que pro-
mueven una mejor calidad de vida.

Impacto externo

Se identifican lineamientos, politicas, planes y acciones, basa-
das en informacién cierta de las necesidades de los ciudadanos
y sus posibilidades y que podran ser llevadas a cabo en forma
inmediata.

Se eleva el nivel de conocimientos de la comunidad, de los
tomadores de decisiones, elaboradores de politica, educadores y
formadores de opinion, y con ello la concienciacion, por los secto-
res mas necesitados, sus carencias y potencialidades.
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La radio de la Universidad Nacional del Sur

En este marco consideramos importante presentar la experiencia
de laradio de la Universidad Nacional del Sur (UNS) donde, a la luz
de la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual, se ha
dado forma a un medio de comunicacion que articula las deman-
das sociales con los saberes que se construyen en la Universidad
generando, de esta manera, un genuino canal de dialogo con la
comunidad que la retroalimenta.

En esa linea de pensamiento debemos subrayar que entende-
mos que la radiodifusion universitaria debe promover la partici-
pacion, desde una perspectiva critica y problematizadora, ideando
espacios de pensamiento reflexivo y constructivo. En suma, bus-
cando ampliar la percepcion recortada de la realidad que cons-
truimos a través de los medios de comunicacion comerciales, don-
de siguiendo la logica del mercado cercenan las demandas, las
tematizan, multiplican o, en algunos supuestos, invisibilizan. Es
alli donde las radios universitarias deben actuar contraponiendo
otras miradas a la realidad “dada” a través del prisma de los me-
dios masivos de comunicacion.

En este sentido, el Consejo Interuniversitario Nacional en su
Acuerdo Plenario 384/00 dice que

los servicios de la Radiodifusion Universitaria constituyen un sis-
tema publico de gestiéon auténoma. Tendran como objetivos pri-
mordiales la promocion de las diferentes expresiones culturales, el
estimulo de la libre expresion, el derecho a la informacion, la par-
ticipacion ciudadana, la defensa de los principios democraticos y
los derechos humanos; asignaran un lugar destacado de su progra-
macion a la divulgacién del conocimiento cientifico, a la extensidn
universitaria, y a la promocion de acciones periodisticas y comuni-
cacionales destinadas al bien comun, como a la experimentacion
artistica y cultural.

En definitiva, su pertenencia les implica asumir responsabili-
dades sociales y culturales.
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Asi, la radio de la UNS se sustenta en una serie de premisas
basicas: la democratizacion de la comunicacién, la oferta de mi-
radas y voces alternativas sobre la realidad social y una fuerte
implicacion local y regional.

La emisora realiza su primera emision el dia 28 de agosto de
2012 investida de una legitimidad otorgada por toda la comuni-
dad universitaria que a traves de la resolucion que la crea expre-
samente proclamé que

La radio de la Universidad Nacional del Sur debe ser una emiso-
ra publica en su fundamento y responsabilidad, generalista en su
variedad de contenidos, pluralista en su vision de la realidad, com-
prometida con los temas y problemas de su comunidad y asocia-
da a los proyectos de la Universidad (...) Sera un servicio publico
esencialmente cultural, informativo y formativo, que tienda a la
preservacion de los valores democraticos de libertad, verdad y so-
lidaridad (...) receptora de las problematicas sociales, econémicas,
culturales y educativas de la ciudad y la zona, y ofrecera su ambito
para la discusion de las mismas, garantizando la pluralidad ideo-
logica y el respeto a la libertad de expresion (...) Sera vehiculo de
expresion de las propuestas, inquietudes y problematicas de todos
los miembros de la comunidad universitaria (...) asi como también
de organizaciones comunitarias (UNS, 2012 ).

Su programacion se organizé de manera tal que la distribucion
de los espacios persiguiera las funciones de: Informar - Formar -
Entretener. En este sentido, la extensidn y la investigacién deben
involucrarse en los contenidos generales de la radio. Es decir, la
atraviesan transversalmente.

A su vez, la grilla de contenidos privilegia lo local y regio-
nal procurando ofrecer perspectivas y propuestas superadoras a
partir del aporte de la comunidad universitaria en dialogo con la
sociedad.

Asi, la radio persigue combinar contenidos especificos (cien-
tificos, académicos, técnicos) con otros destinados a publicos am-
plios. Una radio universitaria compuesta exclusivamente por con-
tenidos académicos, cientificos o culturales solo seria concebible
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si entendiéramos a la Universidad como una institucion hermética
y desligada del resto de la sociedad.

La programacion se estructura en base a propuestas presen-
tadas por toda la comunidad universitaria. Solo se establecieron
como lineas orientadoras que fueran proyectos sustentados en
equipos de trabajo antes que individuales y la conformacién de
eso0s grupos, en lo posible, fuera mixta (docentes, no docentes y
alumnos). Actualmente participan en los grupos estables de pro-
duccién de los contenidos aproximadamente 150 personas, entre
docentes, no docentes y alumnos.

También se incorporaron producciones externas, entendién-
dose por tales a los programas producidos por instituciones, or-
ganismos o personas fisicas o juridicas ajenas a la comunidad uni-
versitaria que tengan valor educativo, cultural o social, contribu-
yan a alcanzar la mision definida por la emisora.

Los casi 200 proyectos de programacion presentados en las
convocatorias realizadas entre 2012 y 2016 muestran una carac-
teristica que recorre vertebralmente a la mayoria de ellos: en las
fundamentaciones es posible ver ciertos topicos comunes expre-
sados por sus autores. Ellos giran en torno a expresiones como la
importancia de que la Universidad haga escuchar su voz sobre las
problematicas de la ciudad y la region, la necesidad de dialogar
con la comunidad a partir de los saberes académicos y las nece-
sidades sociales, y la importancia de contar con espacios para ex-
presar posturas, conocimientos, perspectivas, enfoques, etc. que
contribuyan a la construccion de una agenda diferente a la de los
medios comerciales y que brinden posibilidades a actores y secto-
res habitualmente no presentes en ellos.

Ademas de la practica radiofénica como espacio de construc-
cion de saberes compartidos, la emisora también ha sido un refe-
rente en materia de participacién universitaria, involucrando en
esta tarea de extension a representantes de todos los estamen-
tos. Ello es asi porque segun su reglamentacién, esta dirigida por
un consejo de programacién integrado por todos los sectores de
la Universidad (docentes, no docentes y estudiantes) designados
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por el Consejo Superior Universitario, que ejerce el gobierno plu-
ral y participativo de la emisora.

De esta manera, se pretende la participacion de la comunidad
universitaria en la toma de decisiones y también en la formula-
cién de las politicas comunicacionales de la radio. Esta instan-
cia colegiada intenta articular los intereses de todos los sectores
como también asegurar un equilibrio entre gestion y oposicion, y
entre transitoriedad y permanencia.

La emisora, a partir de las caracteristicas mencionadas y de
la programacion que se ha estructurado, permite la circulacion de
discursos alternativos a los medios comerciales, ademas de recu-
perar el componente de la oralidad dialégica en la construccion
del conocimiento. Asi, el desafio principal no fue solo generar
contenidos alternativos -condicidon necesaria, pero no suficiente-
sino generar otros lenguajes, otras practicas y otros lazos sociales.

La escuela, y la universidad como su maxima expresion, tie-
nen como finalidad fijar al individuo a un determinado proceso de
produccion de sentido. Sin embargo, es posible ver como la demo-
cratizacion de las voces en la comunicacion no se produce por si
misma, sino que hay que promoverla creando dichos espacios, ya
que se reconoce aqui que el campo cultural es un campo de ba-
talla por la construccién de sentido. A cinco anos de su puesta en
marcha, se aprecia que la radio se articula con el resto de la insti-
tuciony con el resto de la comunidad regional como un verdadero
sujeto social, ya que -como senala Buenfil Burgos (1992, p.10)-,
“un sujeto social se conforma a partir de las practicas en espacios
sociales diversos, y se constituye particularmente mediante las
interpelaciones ideoldgicas que tienen lugar en un ambito orga-
nizado por concepciones y valoraciones que se vierten en rituales
practicas y convenciones”.

Desde el proyecto se asume que la comunicacién es un fe-
némeno mucho mas amplio que la tarea de los comunicadores.
Si bien la grilla de programacion tiene como protagonistas a los
miembros de la comunidad universitaria y los temas que se tra-
tan deben estar respaldados por las opiniones de los especialistas
universitarios, debe cuidarse que los mensajes no se transformen
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en discursos solo comprensibles para estudiosos o eruditos en la
materia. Para ello debe apelarse a un lenguaje llano, accesible y
a una retroalimentacion con los saberes populares que, en defini-
tiva, enriquece el proceso de comunicacién de la Universidad con
su medio.

Reflexiones finales

Estas experiencias implican, por una parte, poner en cuestiona-
miento a la universidad tradicional como poseedora del saber, ya
que importa la generacion de conocimientos a partir del aporte
también de los actores comunitarios. A su vez, presenta el desa-
fio de promover procesos de ensenanza y aprendizaje desde una
perspectiva de la integralidad.

Por otra parte, la primera de las iniciativas busca superar la
“légica de proyectos” sin, por supuesto, desestimarla. Pues la mis-
ma resulta de suma importancia para el involucramiento de la
comunidad universitaria en experiencias de extension universi-
taria y la articulacién con actores sociales. Sin embargo, y para
subsanar algunas de sus falencias —-las intervenciones de corto
plazo, o discontinuas, las que seguramente responden a la falta
de reconocimiento institucional a quienes intervienen en estos
proyectos, y donde muchas veces no existe devolucién concreta
hacia los actores o, lo que es peor, una co-construccion de conoci-
mientos desde una perspectiva dialdgica—, se propone fortalecer
el vinculo con las organizaciones sociales acompanando y robus-
teciendo su trabajo comunitario.

Mientras que, acompanando esta concepcion a través de la
comunicacion, la radio de la UNS ha sido concebida como un pro-
ceso de creacién de contenidos desde una perspectiva dialdgica.
Entendiendo que la universidad debe ser uno de los factores que
favorezca los cambios mas profundos que requiere nuestra so-
ciedad, poniendo a su servicio todo el conocimiento cientifico y
técnico que en su seno se produce. Pero también debe contribuir
a la definicién de una agenda tendiente a detectar los problemas
y desafios, generar las herramientas, las respuestas, los espacios
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necesarios para contribuir al desarrollo de la comunidad, favore-
ciendo la construccion colectiva de soluciones a problematicas
concretas, nutriéndose simultaneamente de la complejidad de lo
social.

Tanto a traveés de la integracion con el territorio acompanan-
do y fortaleciendo el trabajo comunitario de las organizaciones
sociales como a partir de la generacion de contenidos difundidos
a través de la emisora universitaria se contribuye, por un lado, a
un contacto reflexivo con la realidad, involucramiento que hace
que se asuma el compromiso para transformarla; y, por otro, a
resignificar saberes, democratizar los espacios institucionales y
consolidar las politicas que conlleven a una mayor participacién
comunitaria y ciudadana.
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