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Durante siglos y con muy pocas excepciones, la caracteristica de
los contratos tradicionales entre universidad y sociedad fue de
conflanza mutua.

Desde su surgimiento y durante siglos, la misién de la univer-
sidad fue la de formar a las personas calificadas para el desem-
peno en un conjunto de diversos roles, ensenando con ese finy
acreditando a los graduados que poseian los saberes requeridos
para producir ciertos bienes y servicios, pero también, en un sen-
tido mas amplio, para definir politicas y dirigir los destinos de la
sociedad en lo cultural, econémico, cientifico, tecnoldgico, social
y politico. Mas tarde, otra mision se agreg6 a la tradicional de
formar a sus estudiantes. La llamada “primera revolucion acadé-
mica”, identificada particularmente con el proyecto de universi-
dad prusiana de Wilhem von Humboldt e implementada siste-
maticamente a partir de mediados del siglo XIX, convoco a la
universidad a producir conocimiento a través de la investigacion.
Este conocimiento, dado el caracter publico de la mision insti-
tucional de la universidad, era entregado por ésta a la sociedad
sin restricciones, asumiendo, indiscutiblemente, que esa era su
obligacion. Pero, de acuerdo con tendencias que se fueron desa-
rrollando a partir de los comienzos del siglo XX, la intervencion
de la universidad en los asuntos publicos tendid a adoptar un
nuevo perfil, el de un distanciamiento critico respecto de la toma
de decisiones politicas del estado a la vez que de fortalecimiento
de la demarcacion de su propia autonomia. De ese modo, esta dis-
tancia critica entre universidad y gobierno, asi como la cercania
deliberada entre universidad y sociedad, dejaron su marca en las
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concepciones y las practicas de las misiones de docencia, inves-
tigacion y, algo mas adelante, en las de extensidn universitaria.
En lo que se refiere a la docencia y la investigacion, la distancia
entre la caracterizacion del conocimiento desarrollado y ense-
nado en la universidad, por un lado, y el conocimiento utilizado
fuera de ella, se reflejaba en rasgos tales como la determinacion
de limites definidos entre la ciencia universitaria y la ciencia in-
dustrial, entre la investigacion basica y la investigacién aplicada.
En este marco, la universidad era productora de conocimiento en
libertad y era oferente de ese conocimiento en también libre dis-
ponibilidad para su empleo en la produccidn de bienes y servicios,
nunca por ella misma sino por otros agentes sociales. La univer-
sidad era optimista respecto de la utilidad de los conocimientos
producidos por sus investigadores, pero no se consideraba res-
ponsable por el destino de sus aplicaciones. EL conocimiento aca-
démico estaba orientado a conocer la verdad. La concepcién de la
universidad se sustentaba sobre la idea de que la teoria, asi como
la definia Aristoteles, es desinteresada, y marca la busqueda del
conocimiento que se consideraba propio de la investigacion cien-
tifica universitaria.

Pero esta concepcion de la universidad, de sus misiones y de
las relaciones que existen entre ellas sufrié nuevamente un cam-
bio significativo. Como sabemos, varios autoresl han senalado
que se han modificado de manera profunda los contratos entre la
universidad y la sociedad, la ciencia y la sociedad, el estadoy la
sociedad. En la ultima década del siglo XX se han producido nu-
merosos estudios sobre el orden y la magnitud de estos cambios
y se ha mostrado que afectaron de modo profundo la definicion
de las misiones que tradicionalmente se atribuyeron a las univer-
sidades, esto es, la docencia, la investigacion y la extension.
La docencia ya no es la misma, tampoco la investigacion y las

1 Helga Nowotny, Peter Scott and Michael Gibbons (2001) Re-Thinking Science
Knowledge and the Public in an Age of Uncertainty, Cambridge, Polity Press-Blackwell;
Michael Gibbons, Camille Limoges, Helga Nowotny, Simon Schwartzman, Peter Scott,
Martin Trow (1994) The New Production of Knowledge. The Dynamics of Science and Research
in Contemporary Societies. SAGE Publ.
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relaciones establecidas entre extensidn, docencia e investigacion
también se transformaron. Las tres misiones se desarrollan en
respuesta a un nuevo modo de produccién de conocimiento en
las universidades. No se trata ya de un conocimiento desintere-
sado. Por el contrario, se ha instalado fuertemente la idea de que
el poder del conocimiento esta sustentado en el impacto social
que posee su empleo en las actividades humanas y en su mas
amplia distribucioén en la sociedad.

Todos estos han sido, sin duda, cambios importantes porque
alteraron la perspectiva tradicional con la que era gestionada la
cosa publica de las universidades por sus autoridades, por sus
comunidades y por el estado. La politica cientifica fue redisena-
da en los planes estratégicos de las naciones y las universidades
dieron rapida respuesta a nuevos imperativos.

La docencia, la investigacion y la extension, y el naci-
miento de una cuarta mision, la transferencia, particularmente
a partir de la década de 1980, son las misiones que en nuestro
tiempo se asignan a las universidades. La inclusion de la transfe-
rencia como cuarta mision constituye lo que Etzkowitz denomina
la “segunda revoluciéon académica”? La transferencia cambia el
valor asignado al conocimiento, pero ahora desde el punto de
vista del tipo de protagonismo que asume la universidad. Se
reconoce el valor econdmico e interesado del conocimiento y se
le asigna el papel de contribuir al desarrollo econémico de las na-
ciones en las que estan localizadas las universidades. Pero ahora,
cuando se reconoce que poseen este valor econémico, las univer-
sidades se acreditan como propietarias o socias del conocimiento
que han generado. La academia abandond su encierro y dej6 de
ser inmune a los intereses econdmicos de la institucion y de sus
miembros y tomo creciente conciencia del valor crematistico del
conocimiento cientifico.

2 Henry Etzkowitz (2001) “The Second Academic Revolution and the Rise of
Entrepreneurial Science” IEEE Technology and Society Magazine, Vol. 20, Issue 2, p. 18-29;
Henry Etzkowitz, Loet Leydersdorff (2000) “ The dynamics of innovation: from National
Systems and “Mode 2”to a Triple Helix of university-industry- government relation” Research
Policy 29
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Ante los cambios que se fueron sucediendo en las ulti-
mas dos décadas, podemos analizar los significados y alcances
de las misiones de la universidad desde diferentes perspectivas.
En esta ocasion, me referiré a estas misiones desde un determi-
nado marco en particular, el de las relaciones entre universidad y
comunidad.

En términos generales, su vinculacion importa beneficios

mutuos que nacen de su efectiva interaccion. La sociedad y
la comunidad aportan temas reales para el trabajo académico
universitario, contribuyen a definir agendas para la investiga-
cién y estimulan un aprendizaje significativo y auténtico en
los estudiantes. Para la comunidad, el beneficio consiste en
obtener respuestas y colaboracion para la solucion de algunos de
sus problemas e, igualmente, que algunos de sus miembros incor-
poren, también, por la via de estas experiencias, conocimientos
nuevos para identificar y solucionar situaciones que requieren su
especial atencién. La concrecion de estas vinculaciones requie-
re que se cumplan varias condiciones con el propdsito de que
las acciones de siembra de la universidad en asociacién con la
comunidad fructifiquen en cosechas beneficiosas para todos los
actores sociales, tanto universitarios cuanto comunitarios.
En primer lugar, es necesario aceptar que son diversas las es-
trategias que pueden resultar Utiles para establecer estas rela-
ciones. Y que, asimismo, no hay un unico formato al que deben
atenerse los procesos de diseno, implementacion, y evaluacién de
los proyectos a que den lugar. Se trata, ciertamente de problemas,
procesos y resultados de complejidad mediana, alta o muy alta,
ya que nunca son simples ni lineales, en razén de que el poder
de iniciativa no reside en una Unica de las partes implicadas, sino
en todas conjuntamente. Los efectos, por otro lado, no se pueden
reducir nunca solamente al corto plazo.

En segundo lugar, es indispensable que, de acuerdo con
el marco conceptual del que hemos partido aca, las misiones de
la universidad se encuentren claramente delineadas y alineadas.
Si bien cada una de ellas tiene su identidad propia e implica
gran cantidad de actividades especificas, el alineamiento en
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un proyecto institucional integral exige que todas posean una
fundamentacion comun, que haya coincidencia en la logica con
la que se toman decisiones en el ambito de trabajo de cada una y
que ninguna adquiera hegemonia sobre las demas. Requisito que
incluye que esta simetria de su importancia relativa sea percibida
y aceptada por los miembros de la comunidad universitaria.

En tercer lugar, un programa de vinculacion de la universi-
dad con la comunidad, destinado a fortalecer a todos los que en
él participen, exige de la universidad un compromiso claro con
los campos de conocimientos académicos al tiempo que con los
valores sociales. A ese fin se requiere que la universidad por si o
en asociacién con otros actores sociales, logre desarrollar nuevos
formatos organizativos, introduzca nuevos criterios para tomar
decisiones, asigne recursos, programe capacitaciones adecuadas
generales o especificas, y establezca nuevas formas de relacio-
nes interpersonales e interinstitucionales de escucha, dialogo y
aprendizaje mutuo.

En el dominio de las vinculaciones con la comunidad, es me-
nester seguir el camino de una formulacion participativa de pro-
yectos y una evaluacion conjunta de resultados. Si se cuenta ya
con criterios establecidos para la evaluacién de las actividades de
investigacion, y si respecto de la evaluacion de las actividades de
ensenanza existe ya un cierto nivel de desarrollo, cuya validez se
reconoce progresivamente y va en camino de lograr una imple-
mentacion mas extendida, en el caso de las acciones de exten-
sion, la evaluacion esta en los inicios de su definicion y quedan
por establecer principios, criterios y procedimientos basicos y ge-
nerales asi como los especificos, que son requeridos siempre,
ademas, en cada uno de los proyectos en particular.® Crear la
cultura de la evaluacion en el campo de la extensidn y, mas aun,
de las relaciones entre la universidad y la comunidad, supone
sustituir, cuando corresponde, la modalidad instalada en las que
se evaluan separadamente las actividades correspondientes a la

3 Alicia R. W. de Camilloni (2013) “La inclusion de la educacion experiencial en el curriculo
universitario” en Integracion docencia y extension. Otra forma de ensefiar y aprender. Gustavo
Menéndez et al. Santa Fe, Universidad Nacional del Litoral. (pp. 11-21)
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investigacion y a la docencia e incluso a la extensién, reempla-
zandola por una evaluacion sustentada en la estructuracion de
los tres tipos de actividad porque su significado surge de la
complementacion de objetivos, tareas y agentes.

La evaluacion no se limita a tomar como objeto las acciones
de docentes, estudiantes y funcionarios de la universidad y la ca-
lidad de los bienes y servicios producidos como resultado de esas
acciones. Una dimension obligada es la inclusion en los procesos
de evaluacion de las formas y grados de implicacién de las perso-
nas, grupos y organizaciones comunitarias que han participado en
el proyecto asi como de los aprendizajes que la intervencion de la
universidad ha posibilitado en ellos y no sélo en los estudiantes y
docentes de la universidad. Con este propdsito, es indispensable
contar con informacién sobre la percepcion de los asociados
acerca de las acciones que emprende la universidad.

En este marco actual de la vida institucional, en el que la
multiplicidad de misiones y funciones se impone en la universi-
dad, no cabe duda de que, con mayor intensidad que en el pasado,
las misiones de docencia, investigacion y extension deben estar
integradas. Colocar a la universidad al servicio de la sociedad
plantea numerosos interrogantes respecto de como se define a
la sociedad, qué lazos deben unir a universidades y sociedad, y
cuales son, si deben establecerse, los valores predominantes que
rijan esa relacion.

La universidad se encuentra entre las instituciones sociales
que son creadoras de valor. Es de esta postura que emerge la
capacidad para asumir su misién de formar en valores que se ex-
presa tanto en sus dispositivos de docencia de grado y posgrado
cuanto en sus actividades de investigacién y extension. Es
este un campo, sin embargo, que no carece de controversias
respecto de cuales son los valores, cuales los propdsitos y cua-
les las relaciones que deben establecerse entre investigacion y
docencia, asi como entre investigacion y extension.

La conceptualizacion de estas relaciones plantea
problemas tedricos. El concepto de capital social acunado por
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Robert Putnam (1993, 1995),* por ejemplo, como “conjunto de
redes, normas y confianza que posibilitan a los participantes
una accion conjunta y eficaz para conseguir objetivos comparti-
dos...”, esto es, consensuada, con el fin de mejorar la eficiencia
social, ofrece una idea que podria ser incluida como uno de
los instrumentos que sustentan la accion positiva de la
universidad para la instalacion de un sistema de socializacion
direccionado hacia la vida democratica. Pero, también, desde
otro punto de vista, Pierre Bourdieu (1995)°, pondria un mayor
acento en el conflicto que en el consenso social, dado que una
sociedad actual, sin perder por ello su caracter de democracia, se
caracteriza por su pluralismo de valores, intereses y propdsitos.

Ideas contrapuestas que tienen, sin embargo, un lugar impor-
tante en la concepcion de la universidad que se asume por cuanto
es menester reconocer que ambos, consensos y conflictos, tienen
su lugar esencial en la universidad dado que el estudio de la ge-
neracion de consensos y conflictos y de sus expresiones y con-
secuencias es, precisamente, una de las fundamentales razones
de ser de la universidad. En definitiva, de unos, los consensos, y
de otros, los conflictos, nacen las decisiones finales que los acto-
res encaran libremente en sus acciones individuales y colectivas,
personales e institucionales, lo cual demanda e instituye el cua-
dro de una organizacion necesariamente laxa como corresponde
a la universidad en la que se ensena y se produce conocimiento
superior y del que ideas, principios y teorias son principales
constituyentes.

En la busqueda de un soporte para que las relaciones entre
universidad y sociedad se construyan a partir de un dialogo, se
proponen distintas vias de creacion de sinergias con el fin de
iniciar y desarrollar innovaciones productivas de integracién de
la universidad en la sociedad. Son ellas, por ejemplo, en lo que
respecta al marco en el que hemos planteado aqui la cuestion,

4 Robert Putnam, Robert Leonardi and Raffaella Y. Nanetti (1993) Making Democracy
Work: Civic Traditions in Modern Italy, Princeton University Press

5 Pierre Bourdieu y Loic J. D. Wacquant (1995) Respuestas por una Antropologia
Reflexiva, México: Grijalbo.
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las siguientes: la creacidn de organismos mixtos que sirvan de
enlace y estimulo para la programacion de actividades es-
tratégicas de conexién entre las unidades académicas y los gru-
pos de investigacion con organizaciones estatales o privadas;
la priorizacién a través de incentivos especiales a las activi-
dades universitarias que respondan a la solucién de problemas
sociales y, entre otras, la instauracion de redes asociativas que
exceden el marco de los sistemas universitarios, incluyendo a
otras organizaciones de la sociedad.

Sin embargo, analizando estas propuestas, queda siempre
pendiente el interrogante sobre cuales han de ser las voces que
deben ser escuchadas, como procesa la universidad, que en su
interior también es heterogénea, la multidiversidad de la so-
ciedad con la que se encuentra en dialogo, cuales han de ser los
actores representativos de la definicién de las necesidades y de
los proyectos sociales, qué necesidades deben atenderse y cuales
no, quién determina cuales han de ser las prioridades presentes
y futuras que la universidad debera atender, pero, también,
cuales son los canales que se abren para que, en la escucha de la
comunidad, la universidad respetuosamente aprenda de ella y se
nutra de su riqueza cultural.

En lo referente a la investigacidn, la misién de producir co-
nocimiento en los distintos campos del saber, se manifiesta en
la necesidad de consolidar su importancia en la concepcién de
universidad que poseen tanto los medios externos a la institu-
cidén cuanto los sectores internos a ésta. La produccion de nuevo
conocimiento en nuestra sociedad constituye una funcion en la
que la universidad es irreemplazable. Es menester atender al
medio externo a la universidad atento el peso del condicio-
namiento que sus decisiones ejercen sobre el cumplimiento de
esta mision de producir conocimiento. Sin embargo, en lo que se
refiere a los docentes investigadores, tampoco se pueden ignorar
las dificultades que se plantean en la efectivizacion plena de la
relacion entre docencia e investigacion respecto de la cual es in-
dispensable realizar un trabajo cuidadoso en términos de la
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implantacién de programas vy estrategias destinadas a facilitar
la optimizacidn de su articulacion.

Una cuestion transversal fundamental, de la que depende, en
ultima instancia, el valor de las acciones de la universidad es la
decision acerca de cual es la légica de adopcion de resoluciones
en materia académica, de docencia, investigacion, extension y
transferencia. El interés se juzga sobre la base de los valores que
se ponen en juego. EL conocimiento sigue siendo un valor cuan-
do es serio, riguroso, cuando tiene una base pluralista y cuando
persigue el bien para las mayorias y las minorias de la sociedad,
cuando la universidad ofrece a la sociedad lo que s6lo ella puede
ofrecer en tanto es una institucién del mas alto nivel en la pro-
duccion de conocimiento y en la formacién de personas.®

Los cambios en la sociedad son rapidos, variados y simul-
taneos. Afectan a las universidades en aspectos estructurales,
académicos, administrativos y culturales y se traducen en un
numeroso conjunto de problemas interrelacionados que exigen
adaptabilidad para responder a las demandas cambiantes de un
contexto cambiante, sin perder los principios de la moral acadé-
mica y para mejor servir al interés comun.

6 Alicia Camilloni “Calidad Académica e Integracion Social” transcripcion de la con-
ferencia en el Panel Inaugural del Congreso Nacional de Extension Universitaria en
la Universidad Nacional de Cuyo el 10 de noviembre de 2010 http://www.uncu.edu.ar/
extension/textos/item/alicia-camilloni
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