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Resumen

El articulo presenta un enfoque innovador en relacion con el uso de la inteligencia artificial (IA) en
educacion superior, centrado en su rol como compaiiera de equipo en tareas grupales. Aunque la 1A es
ampliamente utilizada para personalizar el aprendizaje y automatizar procesos, son pocos los estudios que
reportan su actuacion como colaboradora activa en actividades académicas. Se describe una tarea
académica en la que un asistente virtual basado en IA colabora con estudiantes en la organizacion grupal,
reconocimiento de fortalezas, distribucion de roles, planificacion del tiempo y revision del producto final.
Se destacan potencialidades de la tarea para fomentar competencias transversales como el trabajo en
equipo, la gestion del tiempo y el manejo de herramientas digitales. Se incluyen fragmentos de
interacciones entre estudiantes y la IA, destacando el potencial del modelo para enriquecer el aprendizaje
y el desarrollo de competencias transversales. Se sugieren futuras investigaciones para evaluar su
efectividad.

Palabras clave: Educacion superior, inteligencia artificial, tarea académica, trabajo en equipo,
competencias transversales

Abstract

The article presents an innovative approach in relation to the use of artificial intelligence (Al) in higher
education, focusing on its role as a teammate in group tasks. Although Al is widely used to personalize
learning and automate processes, few studies report its performance as an active collaborator in academic
activities. An academic task is described in which an Al-based virtual assistant collaborates with students
in group organization, recognition of strengths, distribution of roles, time planning, and review of the
final product. The potential of the task is highlighted to promote transversal skills such as teamwork, time
management and the use of digital tools. Examples of interactions between students and Al are included,
highlighting the potential of the model to enrich learning and the development of transversal
competencies. Future research is suggested to evaluate its effectiveness.

Key words: Higher education, artificial intelligence, academic task, teamwork, transversal skills

Resumo

O artigo apresenta uma abordagem inovadora em relagdo ao uso da inteligéncia artificial (IA) no ensino
superior, focando no seu papel como companheiro de equipe em tarefas de grupo. Embora a IA seja
amplamente utilizada para personalizar a aprendizagem e automatizar processos, poucos estudos relatam
sua atuagdo como colaborador ativo em atividades académicas. E descrita uma tarefa académica na qual
um assistente virtual baseado em IA colabora com os alunos na organizacao do grupo, reconhecimento de
pontos fortes, distribuicdo de funcgdes, planejamento de tempo e revisdo do produto final. Destaca-se o
potencial da tarefa para promover competéncias transversais como o trabalho em equipa, a gestdo do
tempo ¢ a utilizagdo de ferramentas digitais. Sdo incluidos exemplos de interagdes entre alunos e 1A,
destacando o potencial do modelo para enriquecer a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias
transversais. Sugere-se pesquisas futuras para avaliar sua eficacia.

Palavras-chave: Ensino superior, inteligéncia artificial, tarefa académica, trabalho em equipa,
competéncias transversais
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) refiere a la capacidad de los sistemas
computacionales para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
tales como el razonamiento, el aprendizaje y la toma de decisiones (Chen et al., 2020).
Existe desde hace tiempo y estd involucrada en muchas de las actividades que
realizamos en la vida cotidiana. Aunque tal vez no éramos tan conscientes de su uso,
herramientas de IA estaban ya presentes en la correccion y traduccion automatica de
textos, el reconocimiento facial empleado en sistemas de seguridad, en motores de
busqueda en Internet que muestran los resultados mas relevantes para el usuario, en
orientaciones relativas al transporte capaces de predecir las mejores rutas, entre otras
(Cwi, 2024). No obstante, es en los ultimos afios, sobre todo a partir de la aparicion de
chat GPT a fines de 2022, cuando emergen con fuerza y se popularizan nuevos usos,
multiplicdndose también los usuarios de herramientas de IA en las mas diversas areas y
actividades. La vertiginosa popularizacion de los bots conversacionales inteligentes
posibilitdé que las personas empezaramos a interactuar de una forma mas visible y
consciente con la [A (Bond et al., 2024; Cwi, 2024; Maggio, 2024).

En el ambito educativo, la IA se presenta como una herramienta disruptiva,
capaz de personalizar el aprendizaje, automatizar evaluaciones y ofrecer soporte en
tiempo real a estudiantes y docentes. En este articulo interesa especificamente referir a
sus potencialidades y posibles usos en el nivel de educacion superior. Distintas
revisiones sistematicas sobre el topico dan cuenta de un crecimiento notable de las
publicaciones sobre IA y educacion superior en los tltimos afios (Balayo Abeijon, 2024;
Bolano-Garcia y Duarte-Acosta, 2024; Bond et al., 2024; Crompton y Burke, 2023;
Fajardo Aguilar et al., 2023), reflejando el emergente interés por la tematica.

Aunque la IA puede ser usada de multiples maneras en el ambito educativo por
parte del docente -como por ejemplo para generar recursos educativos, disefiar
evaluaciones, ofrecer retroalimentacion, planificar clases o generar ideas para plantear
actividades a los estudiantes-también tiene potencialidades para ser empleada en
propuestas didacticas creativas y novedosas que involucran al estudiante en el marco del
trabajo aulico.

El objetivo de este articulo sera entonces describir un posible uso de la IA en el
marco de una propuesta didactica pensada para involucrar a estudiantes universitarios
en una tarea grupal en la que la IA oficiarda como un par y miembro del equipo.

Para atender al proposito enunciado, el articulo presenta, en primer término, una
revision sobre la literatura que ha abordado el tema de la IA en el nivel de educacion
superior, mostrando tanto su crecimiento en los ultimos tiempos como la necesidad de
avanzar en investigaciones sobre el tema en nuestros contextos latinoamericanos y
especificamente en Argentina. En segundo lugar, se describen distintos roles que podria
asumir la IA en el marco del trabajo dulico con los estudiantes, para luego hacer foco en
uno de esos roles en el que la IA es entrenada para personificar a un par o compaiiero de
equipo. Desde el referido enfoque, se describe, en la siguiente seccion, el disefio de una
tarea académica posible de proponer a estudiantes universitarios, para la cual se crea un
asistente capaz de oficiar como par en el trabajo grupal con los alumnos. Se concluye
destacando las potencialidades de la tarea académica presentada.
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Revision de la literatura sobre IA en educacion superior

Con el proposito de sistematizar la literatura sobre IA y educacion superior se
focaliz6 la mirada en distintas revisiones sistematicas muy recientes, publicadas entre
2023 y 2024. Las revisiones sistematicas identifican, evaluan y sintetizan la evidencia
relevante sobre un tema especifico, en un periodo determinado y de manera rigurosa y
estructurada. Suelen proporcionar una vision clara, un panorama general de la literatura
existente sobre determinado topico, en este caso sobre IA y educacion superior. Asi, las
revisiones consideradas convergen en sefialar un crecimiento exponencial de las
publicaciones sobre el tema en los ultimos afios, evidenciando que estamos frente a un
topico emergente y con fuerte presencia en la agenda de la investigacion educativa
actual (Bolano-Garcia y Duarte-Acosta, 2024; Bond et al., 2024; Crompton y Burke,
2023; Fajardo Aguilar et al., 2023).

Segiin Bolano-Garcia y Duarte-Acosta (2024), en 1976 se publico el primer
articulo sobre IA y educacion. Tras ese inicio, contabilizan un promedio de 1,2 articulos
publicados por afio hasta 2010. Entre 2011 y 2020 dicho nimero crecio a 12,7 articulos
por afo, y desde 2021 hasta 2023 el promedio de publicaciones ascendi6 a 69 articulos.

Estados Unidos lidera el ranking de paises con mayor nimero de publicaciones
sobre el tema (Bolafo-Garcia y Duarte-Acosta, 2024; Bond et al., 2024; Crompton y
Burke, 2023), en tanto que los paises Latinoamericanos se ubican en los puestos mas
bajos de la escala. La mayor parte de la literatura ha sido publicada en idioma inglés
(Fajardo Aguilar et al., 2023).

En las instituciones educativas latinoamericanas, no solo la investigacion sino
también la implementacion de la A atn enfrenta obstaculos como la brecha digital, la
falta de infraestructura tecnologica y la necesidad de capacitacion docente en estas
nuevas herramientas (Villamar Ponce, 2024).

Los articulos publicados destacan, en general, el potencial de la IA para
transformar la forma de ensefiar y aprender, sefialando asimismo el desafio de no perder
de vista el papel central de los educadores (Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta, 2024;
Fajardo Aguilar et al., 2023; Mollick y Mollick, 2023).

La cuestion de los desafios éticos se plantea también como un tdpico reiterado y
consensuado en las investigaciones sobre la IA en educacion (Bolafio-Garcia y
Duarte-Acosta, 2024; Bond et al., 2024; Fajardo Aguilar et al., 2023).

La revision de Crompton y Burke (2023) identifica 5 usos principales de la TA
en educacion superior: 1) para valoracion y evaluacion, por ejemplo al recurrir a la IA
para generar preguntas, evaluaciones automaticas o generar feedback sobre las
producciones de los estudiantes; 2) para prediccion, al usar la IA para pronosticar
tendencias en base a datos, por ejemplo, el rendimiento académico o el riesgo de
abandono; 3) como asistente de 1A, por ejemplo, el uso de chatbots para responder
preguntas y proporcionar asistencia a los estudiantes; 4) como sistema de tutoria
inteligente, proporcionando instruccion adaptativa a los estudiantes y personalizando el
aprendizaje; 5) para gestionar el aprendizaje de los estudiantes, por ejemplo, mediante
analiticas de aprendizaje.

Sobre los usos de la IA referidos en el parrafo precedente se centran
mayoritariamente las investigaciones realizadas hasta el momento. En menor medida se
han explorado, investigado y documentado propuestas que involucren directamente a la
IA en el trabajo 4ulico con los estudiantes. En esta linea, Mollick y Mollick (2023)
sistematizan distintos enfoques o usos de la IA en propuestas aulicas que seran
descriptos en el proximo apartado. No obstante, interesa hacer foco en uno de esos
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enfoques, en el marco del cual la IA es entrenada para personificar el rol de un par o
compaiiero de grupo para la resolucion de una tarea.

En sintesis, la revision de la literatura evidencia que, aunque existe una creciente
cantidad de estudios sobre la incorporacion de la IA en educacion, son escasos -0
inexistentes- aquellos que reportan propuestas didacticas donde la IA actue como
compaiiera de equipo en un grupo de estudiantes que resuelven una tarea académica. La
mayoria de las investigaciones se centran en el uso de la IA para personalizar el
aprendizaje, automatizar procesos administrativos o apoyar la instruccion directa a
través de tutores inteligentes (Bond et al., 2024; Crompton y Burke, 2023). Sin
embargo, el potencial de la IA para colaborar de manera activa en equipos de trabajo
estudiantil, promoviendo la inteligencia colectiva, distribuyendo tareas segun
habilidades individuales y ofreciendo retroalimentacion sobre los productos grupales, ha
recibido poca atencion en el ambito académico. En este escrito se hara foco,
precisamente, en el referido enfoque.

La IA en propuestas didacticas que involucran a los estudiantes

Mollick y Mollick (2023) presentan diferentes enfoques, o roles que la IA podria
asumir, en el marco del trabajo 4ulico con los estudiantes; a saber, la IA podria ser
entrenada para desempefiarse en los roles de mentor, tutor, entrenador, estudiante,
simulador 'y compariera de equipo. A continuacion, se describe brevemente cada uno de
ellos.

La IA como mentor se entrena para asumir el rol de brindar a los estudiantes
comentarios o retroalimentacion sobre sus trabajos, lo que les permitiria revisar sus
producciones e introducir mejoras previo a su entrega definitiva (Mollick y Mollick,
2023).

La IA como tutor se entrena para proporcionar instruccion directa al estudiante
sobre algin tema en particular. Por lo general, la tutoria implica sesiones individuales o
en grupos pequefios de estudiantes con un tutor. Seria una situacion similar a lo que, en
el contexto de la universidad argentina, al menos, se conoce como espacios para
consulta, a los que asisten los estudiantes de manera individual o en pequefios grupos,
con el fin de esclarecer dudas sobre un tema, resolver ejercicios, etc. (Mollick y
Mollick, 2023).

La TA como entrenador se prepara para ayudar a los estudiantes a poner en
marcha procesos metacognitivos, mediante los que pueden reflexionar sobre un evento
pasado y planificar de cara a un evento futuro. Por ejemplo, la IA podria ayudar a los
estudiantes a analizar reflexivamente las fortalezas y debilidades en el funcionamiento
de un grupo de trabajo del que participaron y proyectar hipotéticos desempefios futuros
capaces de mejorar el funcionamiento grupal y por tanto el resultado (Mollick y
Mollick, 2023).

La TA como estudiante se entrena para que los alumnos asuman el rol de
profesores o expertos y ensefien o expliquen a otro (la IA) sobre un determinado tema.
Ensefiar a otro, poder dar una explicacion, ayuda a aprender. Cuando un estudiante
ensefia a otra persona, tiene que organizar sus conocimientos y, al hacerlo, se torna
capaz de descubrir hasta qué punto comprende un tema y cuales son los aspectos que
necesita reforzar (Mollick y Mollick, 2023).

La IA como simulador se entrena para la creacion de escenarios o situaciones
que desafien e involucren a los estudiantes, dandoles oportunidades de practicar
habilidades o aplicar conceptos aprendidos en escenarios realistas. Por ejemplo, en un
curso sobre metodologia de la investigacion, se ensefia sobre la entrevista en el marco
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de los enfoques cualitativos. Luego se entrena a la IA para oficiar como entrevistado,
proporcionando a los estudiantes la oportunidad de asumir el rol de entrevistadores para
asi poner en practica lo aprendido sobre el tema (Mollick y Mollick, 2023).

La TA como compariera de equipo se entrena para ayudar a los equipos de
trabajo a aumentar su inteligencia colaborativa, promoviendo que cada miembro
reconozca y socialice sus fortalezas para, en base a ellas, dividir las tareas seglin sus
habilidades y experiencia. Asimismo, la IA podria contribuir dando sugerencias para
planificar temporalmente el trabajo u ofreciendo feedback acerca del producto logrado
(Mollick y Mollick, 2023).

Una sintesis de los roles que podria asumir la IA para el trabajo con los
estudiantes se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Roles que la IA puede asumir en propuestas diddcticas con estudiantes.

Rol de 1a TA Funcion Ejemplo

Mentor La IA brinda retroalimentacion sobre los Feedback sobre un ensayo académico
trabajos de los estudiantes, ayudandoles a | indicando areas de mejora en estructura,
mejorar sus producciones antes de su claridad o argumentacion.
entrega definitiva.

Tutor La IA ofrece instruccion directa a Explicacion sobre conceptos clave en fisica
estudiantes sobre un tema especifico, en
sesiones individuales o en pequefios
grupos, aclarando dudas, resolviendo
ejercicios, etc.

Entrenador La IA promueve procesos metacognitivos | Anadlisis reflexivo de la dinamica de un
ayudando a los estudiantes a reflexionar grupo de trabajo y planificacion de
sobre experiencias pasadas y planificar estrategias para mejorar en el proximo
futuros eventos. proyecto grupal.

Estudiante La IA asume el rol de "aprendiz", Explicacion sobre un concepto de biologia.
permitiendo que los estudiantes asuman el
papel de profesores o expertos para
explicar un tema.

Simulador La IA crea situaciones realistas que Simulacion de entrevistas cualitativas donde
desafian a los estudiantes, ofreciéndoles la | la IA actua como entrevistado para que los
oportunidad de practicar habilidades o estudiantes practiquen el manejo de la
aplicar conceptos aprendidos. conversacion.

Compafiero de | La IA asume el rol de integrante de un Sugerencias para organizar el tiempo en un

equipo grupo, ayudando a reconocer fortalezas proyecto grupal de ingenieria, aportando
individuales, dividir tareas segin retroalimentacion sobre el prototipo final.
habilidades y planificar el trabajo. También
aporta su perspectiva sobre el producto
logrado.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de enfoques presentados por Mollick y Mollick (2023).

Si bien todos los enfoques presentados tienen gran potencial para el trabajo con
los estudiantes, en el proximo apartado se presenta una secuencia didactica inspirada en
el ultimo modelo, en el cual la TA actia como una compafiera de equipo en el marco de
un trabajo grupal.
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Dos razones fundamentan la eleccion de este enfoque. Por un lado, el uso de la
IA como compaifiera de equipo en propuestas didacticas no es tan frecuente como otros
usos en los que la TA funciona mas bien como una herramienta de apoyo. Por otro lado,
estas propuestas en las que la IA asume participacion activa en tareas especificas tienen
el potencial de desarrollar competencias transversales en los estudiantes, tales como
competencias digitales, habilidades de trabajo en equipo y de gestion del tiempo, entre
otras.

En resumen, el enfoque de la IA como compafiera de equipo, donde la
herramienta actia como un colaborador activo de los estudiantes en actividades
académicas, se presenta en la actualidad como una propuesta innovadora y menos
explorada. En el apartado siguiente, se presenta entonces un ejemplo de propuesta
didactica en la que la A asume el rol de una compafiera de equipo. Especificamente, se
disefid una tarea académica en el marco de una asignatura, para ser resuelta en grupos
de estudiantes junto con la IA como compafiera de equipo.

Diseiio de una tarea académica: la IA como compaiiera de equipo

Se describe a continuacion una tarea académica pensada en el marco de la
asignatura “Competencias digitales y aprendizaje continuo en ingenieria”, espacio
optativo en el plan de estudios de la carrera Ingenieria Electricista de la Universidad
Nacional de Rio Cuarto.

La tarea se propone en el final del cursado de la materia y consiste en elaborar,
de manera grupal y en interaccion con la IA, un informe que sistematice y resuma los
temas abordados en el cursado del espacio curricular. La consigna, tal como podria ser
planteada a los estudiantes, se presenta en la Tabla 2. Cabe sefialar que la tarea que se
describe solo pretende ilustrar un uso didactico de la IA como compafiera de equipo. No
obstante, podria ser adaptada en funcion del contenido de otras asignaturas'

Tabla 2. Consigna de la tarea en la que la IA asume el rol de compariera de equipo

Asignatura Competencias Digitales y Aprendizaje Continuo en Ingenieria.
Tarea Elaboracion de un informe integrador.
Objetivo Favorecer la sistematizacion e integracion de los temas abordados en la asignatura

“Competencias Digitales y Aprendizaje Continuo en Ingenieria”.

.Qué hacer? | Elaborar un informe que sistematice e integre los temas tratados en la asignatura. Para
ello, puede ser de utilidad revisar el programa de la asignatura, asi como las
presentaciones en Power Point de cada clase y las notas que pudieron haber tomado.

(Cémo Para la realizacion de la tarea, conformaran grupos con un maximo de 3 integrantes de la
proceder? clase y se incorporara al equipo un nuevo integrante, que tendra la particularidad de ser
un compafiero “virtual”. Van a contar con la colaboracion de un asistente creado con IA
que tendran que integrar como un compaiiero de equipo. Creando una cuenta en Hugging

! La tarea que se describe en este articulo fue disefiada a partir de la idea inicial presentada en el marco
del trabajo final correspondiente al curso “I4 en accion: herramientas y estrategias para su
implementacion en la practica docente” dictado por la Universidad Nacional de Tucuman en 2024. El
trabajo fue aprobado con calificacion 10. En esa oportunidad, la autora de este articulo, conjuntamente
con Agostina Pascual y Daiana Rigo, disefiamos una tarea grupal, con la participacion de un asistente de
IA, destinada a estudiantes de la asignatura Estadistica en Ciencias Sociales, correspondiente a la
Licenciatura en Psicopedagogia, Universidad Nacional de Rio Cuarto.
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Face? y accediendo luego a este link
https://hf.co/chat/assistant/6762ca47ea9b1185269a2¢75, podran comenzar la interaccion
con el asistente. El se presentara ante ustedes. Sencillamente, hablenle mediante mensajes
escritos como si fuera un compaiiero y obtendran sus respuestas. El asistente colaborara
con ustedes en el proceso de realizar la tarea. Su colaboracion estard acotada a dos
momentos particulares del proceso: el inicio y el final. Al inicio de la tarea, la IA les
ayudara a organizar el trabajo en equipo, reconocer sus fortalezas, distribuir roles y
planificar los tiempos para avanzar en la realizacion del trabajo. También les ayudara a
esclarecer aspectos de la consigna si es necesario. En el final del proceso, la TA
colaborara en el cierre y revision del informe y contribuira aportando sugerencias de
mejora. Guarden respaldo de las interacciones con la IA puesto que seran objeto de
socializacion y de reflexion en clase.

Presentacion | Se presenta el informe, el cual deberd tener una extension maxima de 2 carillas,
acompafiado de una reflexion de cada miembro del equipo relatando su experiencia de
interaccion con la [A.

Plazo 7 dias

Fuente. Elaboracion propia.
Creacion del asistente que asume el rol de compaiiero de equipo

Para resolver la tarea antes descripta, los estudiantes deben interactuar con un
asistente virtual, el cual debe ser creado por el docente. La herramienta utilizada para la
creacion del asistente que cobrara el rol de un miembro del equipo de trabajo de los
estudiantes fue Hugging Face, accesible en https://huggingface.co/, de uso gratuito.

El asistente se identifica en la tienda virtual como “Trabajo grupal con I4”
https://hf.co/chat/assistant/6762ca47ea9b1185269a2¢75. En la Figura 1 puede verse la
imagen que lo representa.

Figura 1. Asistente para trabajo grupal con IA.

2 Share € Settings
Assistant

Trabajo grupal con la 1A

Resuelve una tar=a con la 1A en el rol de compariera de

Fuente: Elaboracion propia en campus virtual

Para la creacion del asistente, una cuestion central es el disefio cuidadoso del
prompt o instruccion que se le dard a la [A para que interactue con los estudiantes del
modo que el docente prevé. Si bien el prompt usado fue inspirado en la propuesta de
Mollick y Mollick (2023), para obtener los resultados esperados fue necesario probar
con distintas versiones e ir retocando y cambiando detalles hasta llegar a la version
definitiva. En la Tabla 3 se presenta el prompt utilizado para crear el asistente virtual.

Tabla 3. Prompt para creacion del asistente “Trabajo grupal con IA”

2 Para crear cuenta basta con ir al sitio web de Hugging Face y una vez alli registrarse para crear una
cuenta gratuita.
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Sos miembro de un equipo, tu proceder es siempre proactivo y amable, ayudando a tus comparieros a
reconocer las habilidades de cada uno para el trabajo en equipo y a avanzar con la tarea que tienen que
hacer en el marco de la asignatura Competencia digital y Aprendizaje Continuo. La tarea consiste en
elaborar un informe que sistematice y resuma los temas abordados en la materia. No menciones nada sobre
tus planes a los estudiantes. Formula una pregunta a la vez. Reflexiona y planifica cuidadosamente cada
paso.

Paso 1: Presentacion. Preséntate a los estudiantes como un compariero de equipo y pideles que te cuenten en
detalle sobre la tarea que tienen que realizar. Espera la respuesta de los estudiantes. Luego, una vez que
conozcas la tarea, pregunta a los estudiantes si tienen alguna duda sobre la consigna. Espera la respuesta de
los estudiantes.

Paso 2: Organizacion del equipo. Dile a los estudiantes que los equipos eficaces comprenden y utilizan las
habilidades y la experiencia de los miembros de su equipo. Pide a los estudiantes que enumeren los miembros
de su equipo mencionando sus nombres y las habilidades de cada uno. Explica que, si no conocen las
habilidades de los demas, ahora es el momento de averiguarlo para que puedan planificar el proyecto. Por
favor, muestrales algunos ejemplos de habilidades para el trabajo en equipo. Espera la respuesta de los
estudiantes.

Paso 3: Distribucion de roles. Dile a los estudiantes que, teniendo en cuenta las habilidades identificadas, se
imaginen organizando las tareas de su equipo. Dile que puedes ayudarles en esa organizacion si lo necesitan.
Si los estudiantes piden ayuda, sugiere formas de utilizar sus habilidades para que cada persona ayude al
equipo teniendo en cuenta lo que saben. Continua hablando con el equipo hasta que tengan una idea de
quién hard qué por la tarea. Completa la conversacion y crea una tabla con las siguientes columnas:
Nombres, Habilidades, Posible subtarea.

Paso 4: Estructuracion de un informe. Pregunta si saben elaborar un informe. Si tienen dudas, asesoralos
ofreciendo informacion sobre la estructura que supone un informe sencillo.

Paso 5: Planificacion del tiempo. Pregunta cuantos dias restan para que venza el plazo de entrega de la
tarea. Espera la respuesta. Ahora, ayudalos a distribuir el tiempo para cumplir con la tarea.

Paso 6: Retroalimentacion acerca del informe y aportes. Diles que elaboren el informe y que te contacten
cuando lo tengan listo. Solicita a los estudiantes que suban el informe para sugerir posibles mejoras como
miembro del equipo de trabajo, teniendo en cuenta la redaccion, la claridad y que hagan referencia completa
a todos los temas trabajados en la asignatura (Importancia de la competencia digital para el estudiante de
ingenieria, dimensiones de la competencia digital, busqueda de informacion, comunicacion y colaboracion,
creacion de contenido, seguridad y resolucion de problemas)

Paso 7: Despedida. Despidete amablemente.

Fuente: Elaboracion propia

El asistente en accion: interacciones con los estudiantes durante la resolucion de la
tarea

Una vez que los estudiantes reciben la consigna, comenzaran a interactuar con el
asistente creado, es decir, con la IA asumiendo el rol de compafiera de equipo. Para ello,
necesitaran acceder a una cuenta de Hugging Face o crear una en caso de no tenerla. En
este apartado se mostrardn extractos de posibles dialogos entre la IA y los estudiantes en
el marco de la resolucion grupal de la actividad.

En la Figura 2 puede apreciarse el inicio de la interaccion, correspondiente al
momento en que los estudiantes comienzan a realizar la tarea propuesta.
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Figura 2. Fragmento de didlogo en el inicio de la interaccion con la IA.

& Trabajo grupal con la 1A

L] iHola! Me alegra conocerte. Me presento coma un compafiero de equipo y estoy aqui para ayudarte con la

tarea que tienes que realizar en el marco de la asignatura Competencia digital y Aprendizaje Continue.

:Podrias contarme en detalle sobre la tarea gue tienen que hacar? ;Cudl es el objetivo y qué se espera gque

lagren al finalizarla? Estoy aqui para escuchar y ayudar en lo que necesites.

Ok, somos Ana y Lucas... integramos el grupo junto con vos, tenemos que hacer un informe sobre los temas vistos en la

materia

® iGenial! Me alegra trabajar con ustedes, Ana y Lucas. Un informe sobre los temas vistos en la materia de

Competencia digital y Aprendizaje Continuo suena como un proyecto interesante.

Antes de empezar, jtienen alguna duda sobre la consigna del informe? ;Les ha quedado claro qué se espera
que incluyan en el informe o tienen alguna inquietud sobre el enfoque que deben tomar? Quiero asegurarme

de que estemos todos en la misma pagina antes de comenzar.

Fuente. Extraido del dialogo con el asistente de 14

Como se puede apreciar en el fragmento de didlogo presentado, la IA se presenta
de manera amable y proactiva, ofreciéndose a colaborar en el trabajo. Asimismo, se
asegura de que los estudiantes hayan comprendido la consigna en la que tienen que
trabajar.

A continuacion, en la Figura 3, puede verse el modo en que la IA dialoga con los
estudiantes llevandolos a reconocer sus habilidades y fortalezas para el trabajo en
equipo, para luego poder planificar el modo de proceder.
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Figura 3. Fragmento de didlogo en el que la 1A favorece el reconocimiento de
habilidades personales

Antes de empezar, ;tienen alguna duda sobre |a consigna del informe? ;Les ha quedado claro qué se espera
que incluyan en el informe o tienen alguna inquietud sobre el enfoque que deben tomar? Quierc asegurarme

de gque estemos todcs en la misma pagina antes de comenzar.

entendemos, si, 5|, tenemos gue incluir los temas gue vimos en la materia

L Excelente! Me alegra que tengan una idea clara de lo que se espera.

Ahora, como equipe, es importante que comprendames y utilicemos las habilidades y la experiencia de cada
uno de los miembros del equipo. Para hacer esto, me gustaria que me digan un poco sobre sus habilidades y

fortalezas. Por ejemplo, ;quién es bueno en investigacion, redaccion, disefio, organizacicn, etc.?
Algunos gjemplos de habilidades que podrian ser Gtiles para este proyecto son

Investigacion y analisis de informacion
Redaccion y edicion de textos

Disefio y creacion de graficos y presentaciones
Organizacion y planificacion de tareas

Comunicacion y colaboracion en equipo

;Podrian decirme un poco sobre sus habilidades y fortalezas, Ana y Lucas? ;Y qué habilidades creen que

podrian aportar al equipo?
Fuente. Extraido del dialogo con el asistente de 14

La IA conduce entonces a los estudiantes a pensar, reflexionar y reconocer las
fortalezas individuales de cada uno y el modo en que dichas habilidades podrian aportar
a la sinergia del trabajo en grupo. A partir de la pregunta del asistente virtual, los
miembros del equipo logran identificar entonces algunas habilidades capaces de
contribuir al trabajo en grupo, las que son consideradas para la planificacion del trabajo
y distribucidn de roles y responsabilidades.

En la Figura 4 puede verse como la IA considera las habilidades de cada
integrante y planifica en base a ello el trabajo a realizar, asignando roles y
responsabilidades a cada miembro de acuerdo con sus fortalezas.
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Figura 4. Fragmento de didlogo en el que la 14 organiza el trabajo en equipo en base a
las habilidades de cada integrante.

;Podrian decirme un poco sobre sus habilidades y fortalezas, Ana y Lucas? ;Y qué habilidades creen que

podrian aportar al equipo?

mmm... ana es buena para organizar y cumplir plazos, Lucas escribe bien... y vos, qué habilidad tenés?

< Excelente! Me alegra saber que Ana es buena para organizar y cumplir plazes, y que Lucas escribe bien. Eso es

muy Util para un proyecto como este.

En cuanto a mi, tengo habilidades en investigacion y analisis de informacion, asi como en estructuracion y
presentacion de contenido. Puedo ayudar a encontrar fuentes confiables de informacién, a organizar las ideas y

a presentarlas de manera clara y concisa.

Ahora que sabemos un poco mas sobre nuestras habilidades, podemos empezar a pensar en como asignar
tareas y roles dentro del equipo. ;Qué les parece si creamos una tabla para organizar nuestras tareas y

responsabilidades? Podriamos tener columnas para "Nombres”, "Habilidades" y "Posible subtarea”.

Aquf te dejo un ejemplo de como podria ser la tabla:

Nombres  Habilidades Posible subtarea

Ana Organizacién, cumplimiento de plazos Coordinar el proyecto, establecer fechas limite

Lucas Redaccion Escribir el contenido del informe

Yo Investigacian, anéalisis, estructuracion Investigar y analizar |a informadén, estructurar el informe

;Les parece bien esta tabla? ;Tienen alguna sugerencia o cambio que gquieran hacer?

Fuente. Extraido del dialogo con el asistente de 14

Resulta posible apreciar en el didlogo anterior como la IA propone un proceso
de organizacién del trabajo en grupo que podria ser transferible a cualquier otra
situacion de trabajo colaborativo. Reconocer fortalezas y habilidades y poder aportarlas
de manera ordenada y planificada a la sinergia del equipo, parece un buen punto de
partida para cualquier emprendimiento grupal.

En la Figura 5 puede observarse el modo en que transcurre el didlogo tras la
distribucion de responsabilidades y la aceptacion de las mismas por parte de los
estudiantes. La IA, en actitud de franca colaboracidon, propone una posible estructura
para el informe a realizar. Luego, continua invitando a los estudiantes a pensar en el
tiempo disponible para realizar la tarea.
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Figura 5. Fragmento de didlogo en el que la IA colabora con la ejecucion de la tarea.

iles parece bien esta tabla? ;Tienen alguna sugerenciz o cambio que guieran hacer?

bueno, esta bien

e Excelents! Me alegra qgue estén de acuerdo con |z tabla.

Ahora que tenemos una idea clara de nuestras habilidades y responsabilidades, podemos empezar a pensar en

la estructura del informe. Un informe tipico suele tener una introduccién, un cuerpo principal y una conclusién.

En el caso de nuestro informe sobre Competencia digital y Aprendizaje Continuo, podriamos incluir secciones

sobre;

Introduccion: Breve presentacion del tema v su importancia

Dimensiones de la competencia digital: Descripcidn de las diferentes dimensiones de la competencia
digital, como la bisqueda de informacion, la comunicacion y la colaboracién, la creacidn de contenido, |2

sequridad y la resolucién de problemas

Busgueda de informacdn: Analisis de las habilidades vy estrategias para buscar informacdion de manera

efectiva

Comunicacion y colaboracion: Descripcién de |as herramientas y técnicas para comunicarse y colaborar de

manera efectiva en un entomo digital

Creacitn de contenido: Anslisis de las habilidades y herramientas necesarias para crear contenido digital
de calidad

Seguridad: Descripcion de las medidas de seguridad para proteger I3 informacion y los dispositivos en un

entorno digital

Resolucion de prablemas: Analisis de |as habilidades y estrategias para resolver problemas en un entorno
digital
Conclusion: Resumen de los principales puntos y reflexion sobre la importanda de la competencia digital

en la actualidad
iles parece bien esta estructura? ;Tienen alguna sugerencia o cambic que quisran hacer?

Y, por cierto, jcuantos dias tenemos para entregar el informe? ;Cual es el plazo limite?
Fuente. Extraido del dialogo con el asistente de 14

Planificar el tiempo de manera eficiente es una competencia transversal de gran
relevancia. Estudios previos vinculan una eficiente gestion del tiempo con mejor
rendimiento académico (Garzon Umerenkova y Gil Flores, 2018; Herndndez y
Camargo, 2017; Pintrich et al., 1991; Vazquez Cordova, 2021), mayor bienestar
emocional (Espin y Vargas, 2023; Garzon y Gil, 2017) y mayor productividad laboral
(Bernabé Meza, 2021, Guerrero Pezo, 2022). Asi, crear oportunidades para que los
estudiantes desarrollen dicha competencia es sin dudas una meta educativa valiosa. En
el extracto de didlogo que sigue es posible apreciar el modo en que la TA contribuye
activamente a planificar el tiempo disponible, modelando de alguna manera el modo de
hacerlo, distribuyendo tareas y programando avances en el tiempo disponible.
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Figura 6. Fragmento de dialogo en el que la 1A modela la planificacion del tiempo.

Y, por cierto, jcuantos dias tenemos para entregar el informe? ;Cual es el plaze limite?

tenemaos... a ver, me fijo.. una semanal

L Una semana es un plazo razonable para completar el informe. Con nuestra estructura y distnibucidn de tareas,

creo que podemaos hacer un buen trabajo.

Para asegurarncs de que todo salga bien, vamos a hacer un plan de trabajo para la semana. Podemaos dividir la

semana en dias y asignar tareas especfficas para cada dia,
Agui te dejo una posible planificacion:

Dia 1: Investigacién y recopilacion de informacidn {yo me encargare de esto)

Dia 2: Redaccion del contenido del informe {Lucas se encargara de esto)

Dia 3: Revision y edicion del contenido (Ana se encargard de esto)

Dia 4: Creacidn de graficos y presentaciéon del infarme (yo me encargaré de esto}
Dia 5: Revision final y correccion de errores {todos revisaremos el informe juntos)
Dia & Preparacion para la presentacion del informe (Ana se encargara de esto)

Dia 7: Entrega del informe (todos entregaremaos el informe juntos)
;Les parece bien esta planificacion? ;Tienen alguna sugerencia o cambio gue guieran hacer?

Y, por cierto, cuandeo tengamos el informe listo, jquisren que lo revisemos juntos antes de entregarlo? Puedo

sugerir posibles mejoras y asegurarme de que esté completo y bien estructurado. ;Qué les parece?

Fuente. Extraido del dialogo con el asistente de 14

En el didlogo anterior la IA propone y “modela” una manera de planificar el
tiempo para el logro de metas, lo que parece valioso de cara a mostrar a los estudiantes
la importancia de implementar estrategias de este estilo, transferibles a otras tareas y
situaciones.

Tras este momento inicial de organizacion del grupo, distribucion de roles y
planificacion del tiempo, los estudiantes avanzan en la elaboracion del informe
requerido y comparten su avance con su compafera virtual, la IA, para recibir
retroalimentacion acerca de la calidad del producto. La Figura 7 muestra un fragmento
de la produccién de los estudiantes (el informe requerido en la tarea), en tanto que la
Figura 8 permite apreciar las sugerencias de mejora que les proporciona la IA.
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Figura 7. Fragmento del informe elaborado por los estudiantes y compartido con la IA
para obtener retroalimentacion

Asignatura: Competencias digitales y aprendizaje continuo en ingenieria
Trabajo: informe sobre temas vistos en la materia
Grupe: Ana, Lucas y la 1A

Introduccion

En este informe vamos a sistematizar e integrar los temas estudiados en la materia. Para ello nos basamos en el programa,
ya que ahi estan los temas ordenados, y en las notas que tomamos en clase. La |A nos ayudd en la tarea.

En la materia nos hablaron de dos competencias importantes: la competencia digital y la competencia para el aprendizaje
continug

1. La competencia digital

La competencia digital es un conjunto de habilidades y conacimientos que permiten a las personas utilizar de manera
efectiva las tecnologias de la informacion y la comunicacian (TIC) para alcanzar sus objetivos personales y profesionales.
En el contexto de la educacidn, la competencia digital es fundamental para que los estudiantes puedan aprovechar al
maximo los recurses y herramientas digitales disponibles para aprender y desarrellar sus habilidades.

La competencia digital se compone de varias dimensiones, incluyendo la busqueda de informacian, la comunicacion, la
creacion de contenido, |a seguridad y la resolucidn de problemas. La bisqueda de informacian implica la capacidad de
localizar y evaluar fuentes de informacidn confiables en linea. La comunicacion se refiere a la capacidad de interactuar de
manera efectiva con otros a través de medios digitales, como el correo electronico, las redes sociales y los foros en linea.
La creacidn de contenido implica la capacidad de producir y compartir contenido digital, como textos, imagenes y videos.
La seguridad se refiere a la capacidad de proteger la informacion personal y los dispositivos digitales de amenazas y
riesgos.

1.1. Basgueda de informacion

La bisqueda de informacidn y la comunicacién son habilidades fundamentales en la era digital. Para buscar informacion
de manera efectiva, es importante utilizar palabras clave relevantes, evaluar las fuentes de informacian y utilizar
herramientas de bisqueda avanzadas.

1.2, Comunicacién

La comunicacion en linea reguiere habilidades como la claridad, la concisién y la respetuosidad. Es importante utilizar un
lenguaje claro y conciso, evitar el lenguaje ofensivo o inapropiado y respetar las diferencias culturales y personales.

Fuente. Extraido del dialogo con el asistente de 14

Figura 8. Retroalimentacion proporcionada por la IA a sus comparieros de grupo

Excelente trabajo, Ana! Me alegra ver que has integrado los temas de la materia de manera clara y concisa.
Agui te dejo algunas sugerencias para mejorar €l informe:

En la introduccién, podrias mencionar brevemente a importancia de las competencias digitales y el

aprendizaje continuo en la ingenierfa.

En la seccién 1.1, podrias agregar un ejemplo de cdmo utilizar palabras clave relevantes y herramientas de
bisqueda avanzadas para buscar informacion de manera efectiva.

En la seccidn 1.2, podrias mencionar la importancia de la comunicacion no verbal en la comunicacion en

linea, come el uso de emoticonos y emaijis.

En la seccién 1.3, podrias agregar un ejemplo de cdmo utilizar herramientas de creacién de contenido,

come Canva o Adobe Creative Cloud, para crear contenido de calidad.

En la seccién 1.4, podrias mencionar la importancia de utilizar contrasefias seguras y de cambiarlas

regularmente.

En la seccién 1.5, podrias agregar un ejemplo de cdmo resolver un problema técnico comiin, comao

recuperar una contrasefia olvidada.

En la seccién 2, podrias mencionar |a impertancia de la autodisciplina y la motivacien para aprender de
manera continua.

En la conclusion, podrias resumir brevemente los principales puntos del informe y mencionar la
importancia de desarrollar las competencias digitales y el aprendizaje continuo para tener éxito en la

ingenieria.

En general, el informe esta bien estructurado y es facil de seguir. Me alegra ver que has incluido ejemplos y

explicaciones claras para cada seccion, jBuen trabajo!

#Quieres que revise algo en particular o que te dé mas sugerencias? Estoy aqui para ayudarte,

Praxis educativa UNLPam, Vol. 29, N° 2, mayo-agosto 2025, E - ISSN 2313-934X, pp. 1 —19. 15



La Inteligencia Artificial como compaiera de equipo de estudiantes universitarios. Potencialidades para la promocion de
competencias transversales / Analia Claudia Chiecher

Fuente. Extraido del dialogo con el asistente de 14

En fin, los didlogos podrian transcurrir por multiples caminos, conforme a las
interacciones generadas por los estudiantes. Sin embargo, siguiendo las indicaciones
dadas en el prompt, la IA asumira siempre el rol de par colaborador en el trabajo. Asi, se
ocupara de ayudar a sus compafieros a reconocer sus fortalezas y habilidades
personales, sugerira una alternativa eficiente de planificacion y gestion del tiempo y
revisara el producto final, pudiendo incluso ofrecer sugerencias de mejora.

Un aspecto importante de la tarea, mas alld del producto en si mismo -que en
este caso es un informe integrador de contenidos-, es que los estudiantes deben
acompanar la entrega con una reflexion sobre sus interacciones con la IA, lo que puede
contribuir a reflexiones sobre sus usos €ticos, sesgos o respuestas erroneas, dependencia
excesiva de sus indicaciones, entre otros.

Discusion y conclusiones

La TA ha multiplicado su presencia en distintos ambitos. La educacion no
representa la excepcion. En efecto, la IA esta transformando rapidamente el escenario
educativo, al posibilitar nuevas formas de abordar los procesos de ensehanza y
aprendizaje.

La revision de la literatura sobre IA en educacidon superior da cuenta de un
crecimiento exponencial de las publicaciones que tratan sobre el tema en los ultimos
afios (Balayo Abeijon, 2024; Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta, 2024; Bond et al., 2024;
Crompton y Burke, 2023; Fajardo Aguilar et al., 2023), lo que sin dudas acompaifia a la
creciente expansion y uso de estas tecnologias, tanto por parte de docentes como del
estudiantado.

En este trabajo se explord un enfoque innovador en el cual la IA es entrenada
para asumir el rol de compafera de equipo, colaborando activamente con los estudiantes
en una tarea de resolucion grupal (Mollick y Mollick, 2023). Este modelo o uso de la IA
en ambitos educativos -ain poco explorado en la practica y escasamente documentado
en la literatura-, muestra un gran potencial para el desarrollo de competencias
transversales como el trabajo en equipo, la gestion del tiempo y la competencia digital,
a la vez que parece capaz de motivar a los estudiantes por su caracter novedoso y
colaborativo. También representa una oportunidad para desarrollar la competencia
digital de los estudiantes en sus interacciones con la [A.

En cuanto al desarrollo de competencias transversales, claramente, tareas del
estilo de la planteada contribuirian al menos en tres sentidos.

Por un lado, la tarea genera oportunidades para el desarrollo de la competencia
digital de los estudiantes, especificamente vinculada con el manejo y buen uso de
herramientas de IA. La alfabetizacion en IA se ha convertido en un derecho educativo
fundamental, indispensable tanto para una participacion efectiva de los estudiantes en la
sociedad actual como para su desarrollo integral futuro (Lemus, 2024; Vallejo, 2024).

Por otro lado, es clara también la oportunidad que representa la tarea para
aprender a colaborar efectivamente en un equipo de trabajo; en principio, reconociendo
las propias fortalezas y habilidades para poder aportarlas y enriquecer asi el producto
grupal.

Por fin, la tarea y la interaccién con la IA como compaiiera, contribuyen
potencialmente al desarrollo de la competencia de planificar el tiempo para gestionarlo
eficientemente, la cual es de vital importancia para el logro de mejores resultados
académicos y laborales. En este sentido, en el marco del trabajo grupal, la IA trac a la
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conversacion con el grupo la importancia de considerar el plazo disponible y de
organizar, en funcién de ello, las subtareas a realizar en orden de alcanzar la meta.
Ademéds, propone una posible planificacion temporal, modelando maneras de gestionar
eficientemente el tiempo disponible.

Asimismo, la tarea presentada en este articulo, tiene rasgos que la definen como
potencial promotora de motivacion y compromiso en el estudiantado. En esta linea,
Paoloni y Rinaudo (2021), sefalan claramente la importancia de las tareas académicas
para entender el compromiso desplegado por los estudiantes respecto de sus
aprendizajes. Asi, para que una tarea resulte potencialmente motivadora y activadora de
compromiso, deberia reunir algunos rasgos en su disefio. En este sentido, las tareas o
actividades que resultan novedosas o imprevisibles estimularian en los estudiantes
curiosidad, interés y conductas de exploracion, fomentando de este modo un genuino
compromiso con los estudios. Tal podria ser el caso de la tarea presentada en este
escrito, por el hecho de representar una novedad el tener un compafiero de trabajo
virtual, no humano. Otro rasgo que avalaria el potencial de la tarea para promover el
compromiso de los estudiantes es su resolucion de manera colaborativa, en grupo. En
términos generales, las tareas grupales tienen mayores posibilidades de favorecer la
colaboracion, sefialandose en la literatura los beneficios del trabajo en grupo, entre los
que se destacan el desarrollo de pensamiento de orden superior, la evolucion de las
habilidades interpersonales y la facilitacion de las interacciones sociales (Paoloni y
Rinaudo, 2021).

La integracion de la IA en el entorno educativo universitario, tal como se
propone en el caso de la tarea presentada, ha demostrado tener un impacto
significativamente positivo en la motivacion y el compromiso académico de los
estudiantes (Villamar Ponce, 2024).

No obstante, en este punto es preciso sefialar que para el disefio de propuestas
didacticas que involucren la IA, tal como el caso de la tarea descripta en este articulo, es
necesario que los docentes tengan desarrollada una competencia digital considerable,
que los habilite para dominar las herramientas y tecnologias que hoy son un emergente
cultural y emplearlas en la transformacion de su ensenanza (Balayo Abeijon, 2024). De
hecho, para el disefio de la tarea que aqui se presentd fue necesario crear un asistente
virtual a partir del uso de una herramienta digital.

Las tecnologias se configuran en tendencias culturales, atraviesan las
subjetividades, modos de ser y hacer y son expresiones del tiempo en el que nos toca
vivir y ensefiar (Maggio, 2024). La IA esta entre nosotros, claramente atraviesa muchas
de las actividades que docentes y estudiantes realizan. En ese sentido, el profesorado se
encuentra de cara a la necesidad de una reinvencion diddctica, en términos de Maggio
(2024). O en palabras de Mollick y Mollick (2023), es necesario reexaminar las tareas y
practicas tradicionales en el aula. La tarea presentada en este articulo se orientd en este
sentido, de reinventar propuestas, reexaminar, renovar, aggiornar lo que se hace,
innovando con la integracion de las nuevas herramientas.

Como limitaciones, o tal vez como linea futura de investigacion o continuidad
de este trabajo, resta la importante instancia de implementar el disefio didactico en un
escenario educativo real. Hasta el momento, solo se ha avanzado en el disefio y
planificacion de la secuencia didactica; su materializacion empirica aportara, con
certeza, datos relevantes.

La tarea disefiada, que combina la interaccion con la IA y la reflexion en equipo,
evidencia como estas tecnologias pueden integrarse en propuestas pedagogicas que
enriquecen tanto el aprendizaje disciplinar, como el desarrollo de habilidades clave para
el desempefio profesional. Los resultados de futuras implementaciones de este tipo de
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tareas podrian aportar evidencia empirica sobre la efectividad de este enfoque y servir
de base para nuevas investigaciones que exploren otros roles posibles para la IA en la
educacion superior.

Muro, collagraph. Marta Arangoa
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	Figura 1. Asistente para trabajo grupal con IA. 

