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Resumen

El objetivo de este articulo es describir el proceso de transferencia del Sistema de Informacion y
Seguimiento del Bienestar Psicolégico (en adelante SIS-BP) en escuelas de ensefianza secundaria en la
regién de Tarapacd, norte de Chile. En primer lugar, se exponen los antecedentes tedricos y contextuales
sobre el bienestar psicoldgico en la educacién y sobre |a transferencia en el contexto escolar chileno. En
segundo lugar, siguiendo el modelo de transferencia de Bozeman se describe el proceso de transferencia de
SIS-BP llevado a cabo con las escuelas. Al finalizar, se reflexiona sobre las implicancias de la transferencia
desde las ciencias sociales al contexto educativo en base a la experiencia de SIS-BP.

Palabras clave: transferencia; bienestar psicolégico, educacion; sistema.

Abstract

The objective of this article is to describe the process of transferring the Psychological Wellbeing
Information and Monitoring System (hereinafter SIS-BP) in secondary schools in Tarapacd, northern Chile.
First, theoretical and contextual background on psychological well-being in education and on transfer in the
Chilean school context are exposed. Second, following the Bozeman transfer model, the SIS-BP transfer
process carried out with the schools is described. At the end, we reflect on the implications of the transfer
from the social sciences to the educational context based on SIS-BP experience.

Keywords: transfer; school psychological well-being; information and monitoring system; education

Resumo

O objetivo deste artigo é descrever o processo de transferéncia do Sistema de Informagao e Monitoramento
da Previdéncia (doravante SIS-BP) nas escolas secundérias da regido de Tarapac4, norte do Chile. Em
primeiro lugar, sdo expostos os fundamentos tedricos e contextuais sobre o bem-estar psicolégico na
educacdo e na transferéncia no contexto escolar chileno. Em segundo lugar, seguindo o modelo de
transferéncia de Bozeman, descreve-se o processo de transferéncia do SIS-BP realizado com as escolas. Ao
final, refletimos sobre as implicagdes da transferéncia das ciéncias sociais para o contexto educacional a
partir da experiéncia do SIS-BP.

Palavras-chave: transferencia; bem-estar psicolégico escolar; sistema de informagao e monitoramento;
educacdo
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1. Transferencia
IAA Transferencia, conceptualizacion necesaria

El conocimiento, la ciencia y la tecnologia son un factor de cambio constante para el
mundo (Martinez et a/, 2020; UNESCO, 2019). Han transformado sociedades al tiempo que son
afectados por ellas, por lo que, en su analisis, debe considerarse que responden a procesos
dindmicos, sistematicos y acumulativos (Castro et a/, 2008; Martinez et a/, 2020; Tranos, 2020). El
intercambio de conocimiento e informacién, en particular a través de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), ha devenido en la conformacién de sociedades del
conocimiento, las que, de acuerdo a UNESCO (2019), deben apoyarse en cuatro pilares: |a libertad
de expresion, el acceso universal a la informacién y al conocimiento, el respeto a la diversidad
cultural y linguistica y una educacion de calidad para todos, tomando como bases de trabajo: la
formacién, la cooperacion, la investigacion y la innovacién (UNESCO, 2011, 2005).

Como elementos dinamicos, el conocimiento, la ciencia y la tecnologia circulan en las
sociedades a través de un proceso denominado transferencia, definido como el proceso
colaborativo que permite transmitir a un tercero el conocimiento generado desde una
organizacion especializada, para que este usuario pueda aplicarlo a sus finalidades en un entorno
(Conesa, 2019). En este trabajo, entenderemos transferencia como sinénimo de transferencia de
conocimiento, ciencia y tecnologia, concepto que proviene del ambito académico y que resulta
mas amplio que el de transferencia tecnolégica, proveniente del comercio de patentes entre
empresas. Desde hace algunas décadas, las entidades académicas participan en la economia
basada en conocimiento, incorporando de forma directa, en sus cadenas de valor, no solo
tecnologia mediante licencia de sus patentes y otros objetos de propiedad intelectual a empresas
existentes, sino conocimiento resultante de actividades de investigacion y desarrollo. Igualmente,
aportan conocimiento experto a través de consultorias y formacién basada en conocimiento
propio o de dominio publico, y también aportan el conocimiento que procede del
aprovechamiento de la infraestructura cientifica a través de servicios técnicos demandados por el
entorno socioeconémico.

En este mismo sentido, dado que en su estudio predominan enfoques economicistas, la
importancia de la transferencia para la mejora de la calidad de vida de la sociedad es poco tratada
en la literatura; lo mismo ocurre en relacién con el campo de la educacion, en el que la
transferencia no ha sido bien estudiada ni bien gestionada (Castro et a/, 2008; Catalan et a/, 2013;
Tourifian, 2019). En la practica, esto se traduce en un desmedro del esfuerzo gubernamental y
privado por favorecer estrategias de fomento de la cooperacién y la transferencia de
conocimiento en estas areas, priorizando los esfuerzos hacia el sector industrial. Un reto central
para las politicas publicas en la actualidad es lograr que las transformaciones propias de la
sociedad del conocimiento permitan avanzar de forma mas rapida y eficiente en el desarrollo
social inclusivo y no se conviertan en elementos que amplien las brechas existentes (CEPAL, 2018),
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para lo cual es trascendental que se amplie el concepto de transferencia mas alla del sector
productivo industrial.

12 Transferencia en Chile

En Chile, la transferencia se entiende principalmente como transferencia tecnolégica, y se
considera como un proceso que funciona entre los actores del Sistema de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacién, mediante el cual el conocimiento tecnolégico es transferido desde
una organizacion a otra, y esta Ultima lo integra de forma exitosa en sus procesos productivos
(Ministerio de Ciencia, 2020). De esta definicion, se desprende un enfoque economicista y
reducido sobre la transferencia, ya que enfatiza la produccién con fines comerciales y no
considera el aporte al desarrollo social, el que ni siquiera es mencionado en los informes del
Ministerio de Ciencias.

Por otra parte, |a oferta de transferencia tecnolégica se compone, principalmente, por
instituciones de educacién superior y empresas privadas que concentran la mayoria del gasto en
innovacién y desarrollo nacional (Ministerio de Ciencia, 2020). En los dltimos afios, las
universidades han debido incorporar una funcién adicional a la de educar e investigar, como es
promover la comercializacién de los resultados derivados de sus investigaciones (Castro et al,
2008; Catalan et a/, 2019). Es decir, se les exige que se incorporen al mercado como una empresa
mas que debe orientar sus esfuerzos productivos hacia el campo industrial por sobre el bienestar
social, ya que este Ultimo, en muchas ocasiones, no retribuye réditos que puedan registrarse en
indices de productividad econdmica, pues lo que no se mide no se gestiona, por consiguiente, no
les queda otra salida que incorporarse al modelo de mercado como ofertantes de conocimiento,
informacién y tecnologia (Schiess, 2020; Trendetic, 2019; Zahler y Balbontin, 2020). La situacién de
la academia en este escenario de produccién y competitividad resulta desfavorable para que la
transferencia aporte al desarrollo integral de la sociedad, mas atin cuando, de acuerdo a los datos
del propio Ministerio de Ciencia (2020), el sector productivo evidencia poco interés en actividades
de investigacién y desarrollo.

De este modo, los tiempos actuales de la sociedad del conocimiento nos ponen desafios
en relacion con la transferencia de conocimiento, ciencia y tecnologia. La transferencia, por amplio
tiempo conceptualizada desde un enfoque estatico, unidireccional y economicista, que, en el caso
chileno, ha llevado a que a las universidades, en su rol central de generadoras y transmisoras de
conocimiento, se les extienda la misién de proveer informacién y tecnologia para la solucién y
demandas a corto y mediano plazo de los problemas de la sociedad en general, a la vez que se les
evalla y pone a competir con las reglas y principios de productividad del mercado (Zahlery
Balbontin). De acuerdo con los desaffos actuales de las sociedades, resulta necesario comenzar a
transitar hacia un enfoque en que la transferencia sea visualizada como un proceso dinamico, en
red y con efectos en las distintas dimensiones del desarrollo humano (Castro et a/, 2008; Martinez
et al, 2020; Tranos, 2020). Contemplando este escenario, a continuacién, daremos cuenta de lo
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que consideramos un buen ejemplo de cémo la transferencia, desde un enfoque amplio de
desarrollo desde las ciencias sociales y la academia, puede favorecer un ambito del desarrollo
humano como el bienestar psicolégico escolar.

2. Transferencia de un Sistema de Informacion y Seguimiento del Bienestar
Psicolégico en contexto educativo

En las instituciones educativas chilenas, como en gran parte del mundo, la pandemia por
COVID-19 generd, ademas de una crisis sanitaria, un complejo escenario de necesidades
psicosociales, entre ellas, abordar el desarrollo socioemocional de los estudiantes. En el caso de
las escuelas chilenas, esta necesidad ya estaba latente desde el “Estallido social” de 2019 (Jiménez,
2020); con la pandemia, se acrecentd y la demanda de las instituciones fue abordada por el
Ministerio de Educacién, en 2021, con el Diagndstico Integral del Aprendizaje (DIA). Un set de
herramientas digitales compuesto por distintos instrumentos de evaluacién, autoadministrables
por las escuelas en formato papel o en linea, que les permitia recoger informacién de los
estudiantes en el Area Socioemocional y en la Académica, generar informes de resultados
inmediatos a nivel de curso y de establecimiento, gestionar orientaciones generales para analizar
y trabajar con la informacién recogida y tutoriales de apoyo para guiar cada uno de los procesos
involucrados en la realizacion del diagndstico. Esto con el propésito de contribuir a que las
escuelas pudiesen monitorear internamente los aprendizajes socioemocionales y académicos de
sus estudiantes mediante la aplicacion de tres evaluaciones a lo largo del afio escolar. Con estos
resultados, y en complemento con la informacién interna que posean las escuelas, se pretendia
que los equipos directivos y docentes tomaran decisiones pedagégicas pertinentes y oportunas,
de manera que pudiesen identificar a aquellos estudiantes que necesiten mas apoyo (Agencia de
la Calidad de la Educacién, s.f.).

Si bien, desde el poder ejecutivo, se intentd abordar la demanda de las instituciones
educativas sobre el desarrollo socioafectivo estudiantil, segtin la Resolucion Exenta N° 0618, que
aprueba el DIA (Agencia de la Calidad de la Educaci6n, 2021), esta herramienta solo seria
excepcional y circunstancial a la contingencia por la pandemia del COVID-19, por lo que no se
mantendria para los afios venideros. Esto da cuenta de lo que Leal-Soto y Cuadros (2021) indican
como la visién de mercado que subyace al sistema educativo chileno, en la que dimensiones
sociales, motivacionales y socioafectivas relacionadas con la nocién de bienestar quedan
relegadas a segundo plano, aun cuando el bienestar y las variables asociadas a este son medidas
de evaluacién de calidad educativa que permiten una mejor comprensién de la interaccién entre
los recursos personales y contextuales que se ponen en juego en el proceso de aprendizaje.
Considerando la inconsistencia del poder ejecutivo para contribuir de manera sistematica al
desarrollo integral de los estudiantes en dimensiones socioafectivas, como es el caso del bienestar
psicologico, resulta imprescindible, para la calidad educativa, posicionar el bienestar psicoldgico
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estudiantil en el centro de la reflexién educativa y operativizarlo en beneficio de los procesos
escolares centrados en el desarrollo integral (Leal-Soto y Cuadros, 2021). Buscando contribuir a la
problematica hasta aqui planteada, se crea el Sistema de Informacién y Seguimiento del Bienestar
Psicolégico en contextos educativos (SIS-BP). El objetivo de este articulo es describir la
experiencia de transferencia de SIS-BP en instituciones de educacién secundaria de la region de
Tarapacd, para brindar antecedentes sobre un proceso de transferencia desde el contexto
investigativo académico al contexto escolar.

Entre los trabajos que se han centrado en el estudio de los procesos de transferencia,
encontramos distintos focos de estudio; en nuestro caso, para describir el proceso de
transferencia de SIS-BP, utilizaremos el modelo de Bozeman (2000), que propone la integracion
de ambitos revisados por diversos autores, resumiendo de buena forma los factores y agentes que
intervienen en el proceso de transferencia. Siguiendo este modelo, abordaremos los siguientes
elementos: caracteristicas de los productores de conocimiento; caracteristicas de los destinatarios;
objeto transferido; medios de transferencia; y entorno de la demanda del conocimiento.

2.1.  Caracteristicas de los productores de conocimiento

En este caso, SIS-BP es el resultado del trabajo realizado por la linea de investigacion
Motivacion y Compromiso con el Aprendizaje, del Centro de Investigacién para la Educacion
Inclusiva (en adelante Edulnclusiva), entre los afios 2017 y 2021, con el objetivo de generar
informacién que permita a los centros educativos abordar, de manera reflexiva y consciente,
aquellos aspectos de la motivacion, el compromiso y el bienestar psicolégico que estén al alcance
de cada centro, buscando apoyar la transformacién de procesos para mejorar la calidad de las
condiciones pedagbégicas, personales e interpersonales, con las cuales todos —estudiantes,
profesores y todos quienes participan en la vida de la escuela— estén mas satisfechos.

De acuerdo a la literatura sobre las organizaciones y la transferencia (Lavis et a/, 2003;
Jacobson et a/, 2004), en la experiencia de SIS-BP, podemos destacar tres elementos: el primero
es la importancia del trabajo en red de colaboracion entre organizaciones para favorecer procesos
de transferencia; en el caso de Eduinclusiva, esta constituido por cinco instituciones de educacion
superior que contribuyen al objetivo central de aportar con investigacién avanzada a la educacién
inclusiva del pais. Ademas, existen convenios de colaboracién con instituciones externas con
quienes se han formado diversas redes de colaboracion. El segundo elemento es la generacion y
transmisién de conocimientos durante el desarrollo de innovacion tecnolégica. En el caso de SIS-
BP, su desarrollo constituyd un espacio formativo para los estudiantes de la Universidad de
Tarapaca en el que, a través de ayudantias, tesis de pregrado y practicas profesionales, pudieron
enriquecer la formacion profesional en el area de investigacion en educacion. Un tercer elemento
es lo que Arias Pérez et a/. (2011) denominan transferencia de impacto social, proceso por el cual
actores sociales, en este caso, estudiantes que trabajaron en SIS-BP, adquirieron conocimiento y
desarrollaron habilidades que luego pusieron en practica, favoreciendo el desarrollo de los
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miembros de otra organizacién con impacto social directo, que, en este caso, fueron las

comunidades escolares en las que, actualmente, se desempefian como profesionales.

2.2.  Objeto transferido

De acuerdo con Bozeman (2000), el objeto transferido hace referencia a tecnologia,
conocimiento cientifico, métodos y procesos, que se traspasan de una organizacion a otra 'y son
interiorizadas por el destinatario. A continuacién, abordamos estos elementos presentes en SIS-
BP.

2.2.1. Tecnologia transferida, SIS-BP.

SIS-BP, como objeto transferido, es una herramienta tecnolégica de apoyo a la gestion de
las unidades o centros educativos para proveer informacién sistematica y recurrente respecto de
un conjunto de variables de los estudiantes y su entorno que pueden facilitar u obstaculizar su
trayectoria estudiantil, influyendo en su bienestar psicolégico. El sistema esta compuesto por una
bateria de instrumentos de evaluacién psicolégica y psicosocial desarrollados o adaptados y
validados en contexto educativo; un dispositivo de reporte dinamico de resultados para los
usuarios; y una plataforma informatica que soporta la administracién de los instrumentos, el
procesamiento inicial de los datos y el dispositivo de reporteria. SIS-BP cuenta con dos versiones,
una para educacién secundaria (7° a 12° grados) y otra para educacién superior, atendiendo a las
especificidades de cada nivel; sin embargo, de acuerdo con los fines de este documento, solo
abordaremos la versién para educacién secundaria. Como objeto transferido, se les otorga a los
centros educativos acceso a la plataforma web, en |a que, a través de un usuario y contrasena,
pueden hacer uso de toda la informacién alli dispuesta en relacién con aplicacion de los
instrumentos y sus respectivos resultados, con el fin de aportar a la toma de decisiones basadas
en evidencia.

2.2.2. Conocimiento cientifico transferido: modelo ecoldgico-sistémico de
motivacion y compromiso con el aprendizaje asociados a bienestar psicolégico.

Desde el ambito tedrico, la conceptualizacién del bienestar psicolégico en el contexto
educativo responde a enfoques y modelos diversos. En este trabajo, siguiendo la linea argumental
de Leal-Soto y Cuadros (2021) desde un enfoque de valor publico, comprenderemos el bienestar
psicolégico como una meta para la calidad educativa, definiéndolo como el resultado de un
proceso activo del individuo en el que interacttian factores psicolégicos, personales,
interpersonales y contextuales que favorecen esta armonizacién de elementos (Peasgood et a/,
2014, en Leal-Soto y Cuadros, 2021). Al analizar las politicas pablicas en Chile sobre bienestar
psicoldgico en educacion, se evidencia que, producto de los efectos de la pandemia por COVID-19,
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existe mayor necesidad de abordarlo como una postura que considera el bienestar psicolégico de
los estudiantes como un factor relevante para el desarrollo escolar, pero que se operativiza dentro
de un modelo de rendicién de cuentas en el mismo marco de las mediciones estandarizadas de
calidad educativa, poco articulado con el curriculo nacional y con el resto de los elementos de la
dindmica escolar, por ejemplo, con los planes de gestién, convivencia e inclusién escolar (UNESCO,
2017, 2020b). Es decir, se evidencia incoherencia entre los modelos tedricos de bienestar
psicolégico, que lo consideran un proceso de desarrollo humano, y su conceptualizacién en el
sistema escolar chileno, que lo utiliza como un indicador de resultado estatico dentro de un
modelo de rendicién de cuentas.

SIS-BP se sustenta en un modelo tedrico desarrollado durante el proceso de creacion del
sistema, en el que el bienestar psicoldgico se considera inherente a la nocién de calidad educativa;
y motivacién y compromiso son, a su vez, constituyentes del bienestar psicolégico (Leal-Soto y
Cuadros, 2021). El compromiso con la escuela y el aprendizaje es la variable eje, pues constituye
un fuerte soporte de la trayectoria académica y antecedente de resultados escolares (académicos)
adaptativos (Fredricks et a/, 2004; Goagoses et a/, 2020; Hattie, 2013; Holbein et a/, 2020; Lara et
al, 2018; Leonard y Gudino, 2020; Mendoza y King, 2020; Mendoza et a/, 2018; Reeve et a/, 2020;
Shernoff, 2013). Y es el resultado de la interaccién entre los recursos desplegados por el
estudiante y los desafios y recursos aportados por el contexto escolar, principalmente
profesor(es) y compafieros, que son, a su vez, un producto moldeado por las influencias escolares,
familiares y comunitarias presentes tanto en el momento actual como en la experiencia previa.
Finalmente, esta interaccion es favorablemente influenciada por un ambiente emocional positivo,
que facilita la apertura de los participantes hacia el despliegue y la ampliacién de sus propios
recursos (Fredrickson, 2007). Este conocimiento tedrico, que sirve de base para SIS-BP, es
entregado a las instituciones escolares y puesto a disposicién para que puedan retroalimentar; al
mismo tiempo, contribuye a enriquecer el analisis de los resultados obtenidos en SIS-BP por las
instituciones escolares.
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Figura 1
Modelo ecologico-sistémico de motivacion y compromiso con el aprendizaje asociados a bienestar
psicologico

Motivacion, bienestar y compromiso: Un modelo integrado
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2.23. Método y procesos, variables y fases de implementacion de SIS-BP.

La bateria de SIS-BP consta de 33 instrumentos que evaltian un conjunto de variables
siguiendo el modelo ecolégico-sistémico de motivacién y compromiso con el aprendizaje
asociado a bienestar psicoldgico. El conjunto de variables se organiza en tres grandes grupos: los
recursos psicolégicos del estudiante; las demandas y los recursos del contexto; y las variables que
configuran el bienestar psicolégico estudiantil. El uso de la bateria es flexible, dado que, salvo un
pequefio conjunto base de instrumentos asociados a variables que son esenciales para la linea de
investigacion, el conjunto que se despliega en cada administracién del sistema puede ser
modificado de acuerdo con cada centro, excluyendo algunos que no resulten pertinentes u
oportunos o simplemente para acortar el tiempo de aplicacién del instrumento. En el caso de
educacién secundaria, se utilizan 20 instrumentos de los 33 totales; los otros 13 solo se utilizan en
educacion superior. Adicional y eventualmente, dependiendo de las capacidades del equipo de
trabajo, es posible incorporar nuevas variables de interés para cada centro. Este conjunto de
variables se ha definido a partir del analisis estadistico, revisién de la literatura y de la experiencia
directa, tanto del propio equipo de investigacién, como de los centros colaboradores. El detalle de
las variables se puede revisar en la Figura 2.
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Figura 2
Variables SIS-BP

Sebastian Zenteno - Osorio y Francisco Leal Soto

Categoria

Variable

Recursos psicolégicos del estudiante
Reguladores generales

Recursos psicolégicos del estudiante
Reguladores especificos

Demandas y recursos contextuales
Sociales

Categoria
Demandas y recursos contextuales
Institucionales

Bienestar psicolégico estudiantil

Actitud ante la vida
Tolerancia a |a frustracion (*)
Afectividad (*)

Autoeficacia académica (¥)

Motivacién por el estudio (*)

Vinculacién con el estudio (*)

Orientacién motivacional del estudiante (*)

Apoyo y recursos sociales (*)
Experiencia educativa (*)
Orientacién motivacional de padres

Clima motivacional de clase

Identificacion afectiva (*)

Motivacién y satisfaccién asociada a profesores
Orientacién motivacional percibida en la escuela
Satisfaccién con la escuela (*)

Funcionalidad plena (*)

Satisfaccién con la vida estudiantil (*)
Compromiso con la clase (*)

Proyeccion de resultados académicos

Nota. Las variables marcadas con asterisco (*) se consideran prioritarias en el modelo, por lo que siempre

son administradas; las demas pueden o no ser incorporadas en cada administraciéon de acuerdo con lo que

decida cada institucién.

El proceso de implementacién de SIS-BP se transfiere a las instituciones escolares en la

medida que se acompafia su ejecucién. Esto se realiza en un proceso ciclico y continuo de

seguimiento y mejora de las condiciones para el bienestar psicolégico y psicosocial de los

estudiantes, que considera siete momentos (Figura 3):
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L 4

Implementacion
de medidas

Sebastian Zenteno - Osorio y Francisco Leal Soto
Figura 3
Proceso aplicacion S/S-BP

|

Disefio de Analisis de
medidas resultados

COLABORACION CENTRO EDUCATIVO - CENTRO DE INVESTIGACION

1. Formalizacion y sensibilizacién: esta fase tiene por objetivo materializar el vinculo de
cooperacién y el compromiso con SIS-BP entre el Edulnclusiva y el centro educativo.

2. Recogida de datos: se define un periodo de administracién en que el sistema web
permanece abierto para que los estudiantes puedan acceder a la plataforma y responder
los cuestionarios. Cabe destacar que, en esta fase, se implementan los resguardos éticos
obteniendo los consentimientos y autorizaciones por parte de apoderados y estudiantes.

3. Procesamiento de datos: es un proceso interno, por parte del equipo técnico a cargo de
SIS-BP, cuyo objetivo es ejecutar el procesamiento de los datos recogidos en los
cuestionarios.

4. Analisis de resultados: una vez finalizado el procesamiento de los datos, la informacién
generada queda disponible en el dispositivo de reporteria. De este modo, los equipos de
gestion escolar pueden analizar los resultados y definir adecuaciones en sus practicas o
acciones especificas para contribuir al bienestar psicolégico y psicosocial de las y los
estudiantes.

5. Disefio de medidas: los equipos de cada centro escolar definen cémo implementar las
medidas definidas a partir del analisis, dependiendo de su propia planificacién previa y
sus posibilidades de accion, estableciendo acciones, plazos, metas y responsables.

6. Implementacion de medidas: se ejecutan las acciones disefiadas en el plan, que pueden
ser mejoras a acciones ya ejecutadas en la institucién educativa tanto como nuevas
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acciones a institucionalizar. Esta etapa puede durar desde un par de meses hasta el afio
lectivo completo.

7. Seguimientos: los equipos de cada centro evaltan el cumplimiento de su plan de accién,
distinguiendo las acciones que han podido ser bien ejecutadas y cudles no, los factores
que han influido para ello y cudles han sido mas o menos efectivas para lograr los
resultados esperados. Esta informacién es crucial para seguir con el proceso. Una vez
evaluadas las acciones definidas en el plan de apoyo, los equipos pueden decidir el
reinicio del ciclo, lo que permitira hacer seguimiento en el tiempo, determinando los

plazos para ello y concordandolos con el equipo responsable de SIS-BP.

23 Caracteristicas de los destinatarios

Cuando la Iinea Motivacion y Compromiso con el Aprendizaje comenzd su trabajo, se
propuso como grupo objetivo, principalmente, a instituciones de educacién escolar secundarias
con financiamiento publico de tres comunas de la regién de Tarapaca en el norte de Chile. En 20177,
se presentd formalmente el proyecto SIS-BP al departamento de educacién de la Municipalidad
de lquique, organizacién que administra los colegios de la comuna y, por su intermedio, se accedio
a dos liceos. Simultaneamente, se present6 el proyecto con el entonces director del liceo de la
comuna de Huara, a 75 kildmetros al interior de Iquique, quien accedié a que se implementara el
proyecto en dicho establecimiento educacional. En primera instancia, hubo una recepcién positiva
del trabajo a realizar, logrando aplicar los instrumentos de SIS-BP y realizando instancias de
devolucién participativa de resultados a equipos de gestién y docentes. Durante 2018, se recogio
la experiencia de 2017, se siguieron coordinando acciones para retomar el trabajo con los liceos
publicos de Iquique y se amplié el espectro a colegios con financiamiento compartido de la
comuna de Iquique y también a Alto Hospicio, comuna a 10 kilémetros al interior de Iquique, lo
que resultd en el interés y compromiso de dos colegios de Iquique y dos liceos de Alto Hospicio,
materializado en un convenio de colaboracién de cada institucién con Edulnclusiva, lo que
extendia las instancias de trabajo conjunto mas alla de SIS-BP. En el segundo semestre de 2018, se
aplicé la bateria de SIS-BP en los dos liceos de Alto Hospicio y en uno de los colegios de Iquique,
para, al final de ese mismo afo, realizar las instancias de devolucién participativa.

En tanto, en el otro colegio de Iquique, se acordg, con el equipo de gestidn, realizar dos
jornadas de reflexion docente sobre educacién inclusiva, como instancia previa a una futura
aplicacion que no se llevé a cabo porque el colegio decliné seguir participando del proyecto
debido a dificultades de gestién interna y de falta de espacios de tiempo para ello. Con los tres
colegios restantes, se sigui6 trabajando en 2018, logrando llegar a la fase de disefio de medidas
comprendida en el proceso de SIS-BP (ver Figura 3). Sin embargo, durante el segundo semestre de
2019, en Chile, comenzaron sucesivas paralizaciones estudiantiles que llevaron a lo que se

|II

denominé “estallido social”, que, justamente, tenia entre sus fundamentos aspectos que

Edulnclusiva venia planteando (Lépez et a/, 2018): la percepcién de un sistema educativo desigual,
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poco inclusivo y de baja calidad (CIPER Chile, 2013; Jiménez, 2020; Manghi et a/, 2020). El estallido
social provocé la suspension de las actividades escolares y, con ello, se interrumpié la fase de
disefio de medidas. Cabe destacar que, durante este proceso de movilizaciones sociales, hubo
despidos masivos de profesionales y docentes en las tres instituciones, lo que increment? las
dificultades para mantener en pie el trabajo que se estaba realizando. En 2020, se retom6é
contacto con las tres instituciones: el colegio de Iquique declind seguir trabajando en el proyecto,
argumentando que estaban en proceso de restructuracion y no estaba dentro de las primeras
prioridades continuar, mientras que los dos liceos de Alto Hospicio decidieron continuar. Sin
embargo, a comienzos de 2020, se declaré emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19 en
Chile y, con ello, se suspendieron las clases presenciales en todas las escuelas, lo que trajo consigo
incertidumbre y la necesidad de las instituciones de adaptarse a la nueva dinamica de la
virtualidad; en ese contexto, solo uno de los dos liceos decidié seguir trabajando en el proyecto
SIS-BP.

Si bien los factores contextuales, como el estallido social y la emergencia sanitaria por
COVID-19, influyeron en el trabajo con las instituciones educativas, se volvieron a observar las
mismas dificultades que en el primer afio, lo que da cuenta de caracteristicas que parecen ser
parte de la realidad escolar de la regién y que se vieron acrecentadas por los eventos
contextuales. De acuerdo con la experiencia de trabajo y las bitacoras de los profesionales
investigadores, se identifican, entre las caracteristicas de los receptores de la transferencia, tres
factores como obstaculizadores y posibles causas de la interrupcién del trabajo colaborativo: A)
alta rotacion de cargos directivos, por lo que quienes habian adquirido el compromiso con el
proyecto en representacién de cada liceo, tanto en el departamento de educacién como en los
tres liceos, fueron reemplazados por personas que no participaron en la etapa previa. B)

Falta de tiempos en la dinamica escolar para el trabajo reflexivo con equipos de gestién y
docentes, tanto para gestionar reuniones de coordinacién como para realizar las entregas de
informacién era comudn que se argumentara, por parte de las instituciones, la falta de tiempo y
espacios por exceso de reuniones de caracter administrativo o de capacitaciones, lo que resultaba
en que se otorgaba un espacio reducido de tiempo vy, por lo general, en fechas muy distantes, lo
que dificultaba la continuidad del trabajo. Y C) nuestra propuesta central sobre posicionar la
motivacién, el compromiso y el bienestar psicoldgico como elementos centrales en el desarrollo
escolar resultaba ajeno al marco operativo y curricular del sistema escolar que se implementa en
las escuelas; en concreto, como reportd un director, considerando los lineamientos de la politica
de gestion escolar chilena, no se visualizaba con qué elemento de la gestién escolar del liceo
articular lo que el proyecto SIS-BP proponia, por lo tanto, resultaba ajeno y como una carga extra,
mas que un aporte al desarrollo de la calidad educativa.

Finalmente, en el segundo semestre de 2020, se retom¢ el trabajo con el liceo de Alto
Hospicio, aplicando una adaptacién de SIS-BP, agregando cuestionarios para obtener informacién
sobre la experiencia estudiantil asociada a la pandemia del COVID-19, y se avanz6 en las fases del
sistema hasta el disefio de medidas. A comienzos de 2021, se comenzo a trabajar en la
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implementacién y seguimiento de dichas medidas, logrando cumplir el ciclo completo de las siete
fases de SIS-BP. Al revisar las caracteristicas de este liceo y reflexionar sobre las razones de su
continuidad en el proyecto, considerando también las dificultades experimentadas con las otras
instituciones, emergen los siguientes elementos: A) la rotacién del equipo de gestion ha sido baja
en comparacién al resto, B) ante los eventos externos, como el estallido social y la emergencia por
COVID-19, generaron espacios de reflexion tanto a nivel de equipos de gestién como docente y C),
en 2020, ocurrié un hito que consideramos significativo para explicar la continuidad: el liceo
decidi6 dar un giro a su plan de gestién escolar, posicionando en el centro de su quehacer
educativo el desarrollo integral de los estudiantes, priorizando el trabajo en dimensiones como
desarrollo socioafectivo y bienestar psicolégico, lo que se concreté en la incorporacion al Plan de
Mejoramiento Escolar de un conjunto de acciones, entre las que se incluy6 SIS-BP. Ello resolvid
una dificultad central que habiamos identificado en las primeras experiencias: la dificultad para
articular la importancia de la motivacién, el compromiso y el bienestar psicolégico con la
dindmica escolar interna del liceo, yendo mas alla de las limitaciones que el sistema educativo
chileno impone. En este sentido, el equipo de gestion valora el aporte de SIS-BP como una
herramienta que permite visualizar necesidades, operativizar oportunidades y contribuir a la toma
de decisiones basada en evidencias.

2.4. Los medios de transferencia

En el modelo de Bozeman (2000), los medios de transferencia son vehiculos formales o
informales a través de los cuales se transfiere la tecnologia/conocimiento. En el caso de SIS-BP,
los medios de transferencia han sido: A) instancias de transmisién de conocimiento y de reflexion
sobre educacién inclusiva, motivacién, compromiso y bienestar psicolégico, B) convenios de
colaboracién entre las instituciones educativas y Edulnclusiva y C) reuniones para la gestion de
cada fase de SIS-BP.

Durante los cuatro afios en que se ha desarrollado SIS-BP, la linea de trabajo sobre
motivacién, compromiso y aprendizaje ha organizado 13 seminarios abiertos sobre tematicas
relacionadas a educacién inclusiva, motivacion, compromiso y bienestar psicoldgico con
invitaciones especiales para las instituciones educativas colaboradoras. Estas han sido bien
acogidas y valoradas por distintos actores educativos. En dichos eventos, se ha logrado no solo
transmitir conocimiento, sino también transferirlo en tanto los propios asistentes dan cuenta de
que lo tratado es viable de ser utilizado en sus propios contextos. En la misma linea de aportar
con conocimiento til, se realizaron siete talleres, de los cuales cinco fueron con invitacién abierta
y dos especificos para colegios que, dentro de los convenios de colaboracién, los solicitaron. Al
igual que en los seminarios, la valoracién de los asistentes a los talleres siempre fue positiva,
destacando que las tematicas tratadas eran pertinentes y un aporte a sus necesidades. Por otra
parte, se realizaron 12 acciones especificas con escuelas, que consistieron en abordar, a través de
charlas, talleres o jornadas de reflexidn, temas especificos de interés particular de cada

Praxis educativa UNLPam, Vol. 27, N° 1, enero-abril 2023, E - ISSN 2313-934X, pp. 1 - 22.
14



Transferencia de un Sistema de Informacién y Seguimiento del Bienestar Psicolégico en Contextos Educativos: experiencia de
colaboracién entre un centro de investigacion y escuelas de la region de Tarapaca - Chile |
Sebastian Zenteno - Osorio y Francisco Leal Soto

establecimiento educacional; en este caso, la valoracién de los participantes destacé la posibilidad
de contar con una organizacién que pudiese contribuir a ampliar la mirada sobre necesidades
particulares de la institucion.

En relacién con los convenios de colaboracidn, se han firmado con cinco escuelas de la
region de Tarapacg, cuatro de financiamiento particular subvencionada y una publica. De las
instituciones con las que se ha suscrito convenio, solo con una se ha mantenido el trabajo durante
todo el periodo, por lo que queda preguntarse por su real funcionalidad o por cudles elementos
son los que contribuyen a su utilidad; para guiar esa reflexién, de acuerdo con los antecedentes
recogidos en la experiencia de SIS-BP, se podria pensar en los intereses de los sostenedores a la
hora de no seguir, no respetar convenios y despedir a profesores.

Hasta aqui, hemos abordado acciones que no necesariamente estan relacionadas de
forma directa con SIS-BP. Sin embargo, en todas ellas, se apunté hacia la esencia del sistema,
enfatizar la posibilidad de que las propias instituciones educativas pudiesen visualizar su realidad
de forma critica y reflexiva, considerando distintos ambitos del desarrollo integral, con el fin de
fortalecer sus procesos educativos. Considerando esto, para la implementacién y transferencia de
SIS-BP con todas las escuelas con las que se trabajo, se realizaron un minimo de cuatro reuniones
con los equipos de gestion, con el fin de planificar cada una de las fases del sistema, como
también resolver consultas al respecto. Del mismo modo, en las fases que se requeria
implementacién de alguna accién, como sensibilizacion, recogida de datos y analisis de resultados,
parte del equipo responsable de SIS-BP participaba activamente de la actividad; y, en otras fases,
como el disefio e implementacién de medidas, se participaba acompafiando a los equipos de
gestion en la medida que ellos lo solicitaran.

2.5, El entorno de Ia demanda del conocimiento

De acuerdo con los estudios revisados (Bozeman, 2000; Prats, 2020), para el analisis de
este ambito, se consideran, principalmente, tres aspectos: politica plblica, factores
socioecondmicos y organizaciones potenciales de transferencia. En nuestro caso, focalizaremos el
analisis de estos ambitos en las comunas de Iquique y Alto Hospicio, region de Tarapaca en el
norte de Chile, que corresponden al contexto territorial en que se desarrollé SIS-BP.

La politica publica educativa en Chile tiene un caracter homogeneizador (Donoso Diaz y
Rojas, 2012; Lépez et a/, 2018; Manghi et a/, 2020; Vergara, 2019), no considera las diferencias
territoriales, salvo pequefas acciones que buscan poner en valor ciertas caracteristicas asociadas a
la diversidad cultural, principalmente étnica. En este sentido, es casi nulo el aporte de |a politica
publica educativa para promover acciones de transferencia focalizadas en las caracteristicas
particulares del territorio. Lo poco que emerge nace desde organizaciones que funcionan paralelas
a los lineamientos de la politica publica, como ha sido el caso del desarrollo de SIS.BP.

La ciudad de Iquique es la capital de la region de Tarapaca, se ubica en el extremo norte
de Chile y, segtn el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en su Gltima evaluacién demografica
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del 2017, tiene una poblacién de 197.000 habitantes (Censo, 2017), de los cuales el 22 % est4
matriculado en alguna institucién escolar (Biblioteca del Congreso Nacional, 2020). En la comuna,
existen 25 establecimientos educacionales de administracion municipal, 69 particulares
subvencionados, 24 particulares pagados y uno de administracién delegada (DL.3166). En relacion
con indicadores de desarrollo social, la tasa de pobreza multidimensional de la comuna, segln
datos de la encuesta CASEN 2017 (Biblioteca del Congreso Nacional, 2020), alcanza el 19,74 %,
siendo muy similar a la tasa del pais. Sin embargo, de acuerdo a la tltima encuesta CASEN 2020
(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2021), de las regiones que presentaron un incremento
respecto a 2017, la que presentd el alza mas significativa fue Tarapacg, con un alza de 7,6 puntos
porcentuales, siendo una de las tres comunas en que la pobreza extrema supera las tasas del
promedio nacional. En tanto, la comuna de Alto Hospicio tiene una poblacién de 108.375
habitantes, mostrando un crecimiento de un 115 % en su poblacién en los Gltimos 15 afos. En
relacién con indicadores sociales, segtin CASEN (2017), la comuna alcanza una tasa de pobreza
multidimensional del 27 %, lo que supera en 7 puntos porcentuales a la tasa de pobreza regional y
del pafs. En relacién con los indicadores educacionales, existen 49 establecimientos educativos, de
los cuales tres son de dependencia municipal, administrados por el Departamento de
Administraciéon de Educacién Municipal (DAEM), y, los restantes, particulares subvencionados. En
los Ultimos afos, en la region de Tarapacq, se ha evidenciado un aumento significativo de la
matricula escolar de estudiantes migrantes, principalmente en escuelas municipales, siendo la
region del pais que mas aumento su matricula de estudiantes extranjeros en el periodo 2015-2017,
de 4.5 % del total de la matricula regional a 9 % (Fernandez, 2018). De acuerdo con los datos
expuestos, las caracteristicas socioeconémicas en el contexto en que se desarrollé SIS-BP dan
cuenta de una poblacién estudiantil que corresponde casi a un cuarto de su poblacién total,
mayoritariamente en escuelas de administracién particular subvencionada, con indicadores
regionales altos de pobreza y con una diversidad cultural que va en creciente aumento. Entonces,
preguntarse por bienestar escolar en este tipo de contextos resulta esencial, como también
desafiante.

En relacion con las organizaciones existentes en el entorno, segin el informe regional del
Consejo Nacional de Educacién (2018) para los indicadores de transferencia de conocimiento,
informacién y tecnologia, la regién cuenta con 11 instituciones de educacién superior, con una
matricula de 16.697 estudiantes, de los que el 45,4 %,corresponde a Universidades Estatales del
Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH), seguidas de 20 % en universidades
privadas y el resto se distribuye entre centros de formacién técnica profesional e institutos
profesionales. Se observa que, en el periodo 2005 a 2017, disminuyé la matricula total en 4,7 %,
una disminucién de 5,4 % en el nimero de programas entre los afios 2016 a 2017, destacando que
se evidenci6 deterioro en la participacién del area de Educacién, que disminuy6 su participacion
en 3,5 puntos porcentuales, en sentido contrario de lo que sucedi6 con programas de tecnologia,
que aumentaron en 4 puntos, seguidos por administracién y comercio. Con relacion a la

produccién de conocimiento, informacién y tecnologia, la regién alcanza niveles muy bajos en
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relacion con el pais. Segiin datos del Compendio estadistico de la Comision Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnolégica Conicyt de 2019, Tarapaca es la cuarta regién con nivel mas
bajo de proyectos y becas adjudicadas en los concursos Conicyt durante el periodo 2008-2018,
alcanzando solo el 0,35 % de proyectos de investigacién adjudicados a nivel pais. De este
porcentaje, 33 % corresponde al area de Ciencias Naturales, 15 % a Humanidades, 15 % a Ciencias
Sociales, 8 % Ciencias Agricolas, 5 % a Ciencias de la Salud y un 18 % no se informa. Por otra parte,
segln el registro del Servicio de Impuestos Internos (Biblioteca del Congreso Nacional, 2020), al
afo 2018, en la region, se registran 837 empresas con rubro de actividades profesionales,
cientificas y técnicas, lo que alcanza al 1 % en relacién con el pais. En el Ranking Institucional
SClmago en innovacién 2019, no aparece ninguna institucion de la region de Tarapacg; sin
embargo, dos instituciones educativas con sedes en la region aparecen en el registro de
instituciones con OTLs y HUBs de transferencia tecnoldgica en Chile (Ministerio de Ciencia, 2020).
En tanto, el reciente creado Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién declara,
en su pagina de la macro zona norte en que se incluye a Tarapacg, que se esta trabajando en un
catastro que pretende conocer el estatus del desarrollo de la ciencia y la tecnologia, conocimiento
y desarrollo local que se aplicara en todas las instituciones pdblicas y privadas, universidades,
empresas y particulares, censara las capacidades tecnolégicas, productivas, formacién del capital
humano avanzado y fuentes de financiamiento, entre otros (Comisién Nacional de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica, 2021).

En sintesis, el proceso de transferencia de SIS-BP se desarrollé en un entorno de politicas
publicas con baja consideracién por lo territorial, en una poblacién con altos indicadores de
necesidades socioeconémicas, en que las organizaciones que podrian favorecer procesos de
transferencia tienen bajos indicadores de productividad y transferencia de conocimiento, ciencia 'y
tecnologia. Sin embargo, si bien las caracteristicas del entorno son adversas, es una regién que
pareciera estar continuamente en procesos de restructuracion; en ese sentido, se abren
posibilidades de transformacién, por ejemplo, pensar el bienestar escolar como factor
trascendental de educacién y sociedad, tal como lo realizé la Gltima escuela con que se trabajé y
se continla trabajando SIS-BP.

3. Discusion

El intercambio de conocimiento e informacién han devenido en la conformacién de
sociedades del conocimiento, las que, de acuerdo a la UNESCO (2019), deben apoyarse en cuatro
pilares: a) la libertad de expresidn, b) el acceso universal a la informacién y al conocimiento, ¢) el
respeto a la diversidad cultural y lingiiistica, y d) una educacién de calidad para todos, tomando
como bases de trabajo: la formacién, la cooperacion, la investigacion y la innovacién. En esta
direccidn, la sociedad del conocimiento solo cobrara su verdadero sentido si se convierte en un
medio al servicio de un fin mas elevado y deseable: la construccién de sociedades que sean
fuentes de desarrollo para todos a nivel mundial (UNESCO, 2005). Por otra parte, en la
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configuracion de esta nueva sociedad, las organizaciones y los procesos de transferencia entre
ellas son vitales para que su funcionamiento pueda contribuir a mejorar el desarrollo humano en
todas sus dimensiones. Se atribuye a las organizaciones de educacién superior, especificamente
universidades, la responsabilidad de producir conocimiento, innovacién y desarrollo que sea
transferible, no solo al mundo empresarial, sino también, y por sobre todo, al espacio publico,
facilitando sociedades sostenibles, mas justas y equitativas. En este objetivo, las ciencias sociales
tienen mucho que decir; sin embargo, es poco lo que se ha dicho adn (Martinez et a/, 2020;
Tourifian, 2019; United Nations y Oficina de Educacién Iberoamericana, 2018).

En este contexto de desafio mundial sobre las sociedades del conocimiento, Chile esta al
debe. La politica publica favorece la inversion en transferencia con énfasis hacia las areas
industrial y comercial por sobre las ciencias sociales y humanidades, como es el caso de la
educacion. Ademas, los datos muestran un marcado centralismo en el impulso de la transferencia
en desmedro de las regiones, especificamente las ubicadas en los extremos geograficos del pais.
En tanto, las universidades se han visto en la tarea de girar sus objetivos de transferencia de
informacién y tecnologia hacia los objetivos del mercado en que compiten por recursos como una
empresa mas.

A pesar de las diferencias entre las directrices sobre la transferencia mundial y |a realidad
chilena, el desafio sigue siendo ir mas alla de lo mercantil y avanzar hacia el impacto de esta
transformacion digital en lo social (CEPAL, 2018; OCDE, 2015; United Nations y Oficina de Educacién
Iberoamericana, 2018). La sistematizacion de SIS-PB presentada en este documento muestra el
desarrollo y las implicancias de asumir este desafio. A partir de aquello, presentamos, a modo de
discusion, lo siguiente.

El caracter transformador de las ciencias sociales es inherente a todas sus disciplinas
(Frisancho, 2018; Molina y Christou, 2009; Prats, 2020), lo que puede activar procesos de cambio,
como también de resistencia. Cuando constructos de las ciencias sociales se llevan a la discusién
en contextos educativos, las comunidades se movilizan hacia la reflexién y revisién de practicas
institucionales. En el caso de las escuelas que decidieron trabajar con SIS-BP y abordar los
constructos del modelo, asumiendo los desafios que ello implica, se observaron dos procesos: de
resistencia, en escuelas que desertaron sin finalizar las fases del proceso; y de cambio, apreciable
en la escuela que complet6 las fases y adn continda trabajando con SIS-BP. En las primeras, la
causa mas recurrente fue apelar a los obstaculizadores contextuales, como la falta de tiempo.
Pero, en dos escuelas, el abandono del trabajo con SIS-BP se dio en un clima de movilizacién
docente que terminé en consecuencias mayores, como despidos masivos del personal docente y
del equipo de gestién. En tanto, en la escuela que finalizé el proceso, se utilizd SIS-BP como una
de varias herramientas de revisién de sus practicas educativas, proceso que llevé a considerar el
bienestar psicolégico como uno de los elementos centrales del desarrollo socioafectivo de sus
estudiantes, incorporando ambos conceptos en el centro de su plan de gestion escolar y a SIS-BP
como una accién institucionalizada del Plan de Mejoramiento Escolar (PME).
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De estas experiencias, surge un antecedente que podria explicar la complejidad al
transferir conocimiento y tecnologia desde las ciencias sociales a ambitos cruciales de |a sociedad,
como la educacién. No siempre la transformacién social en pos del desarrollo integro y del bien
comun serd la prioridad para organizaciones que existen en un contexto dominado por la
rendicién de cuentas y la mercantilizacion.

Por otra parte, si ponemos el foco sobre la experiencia de la escuela que decidi6 utilizar
SIS-BP como parte de las herramientas para darle un giro a su plan institucional hacia priorizar el
desarrollo integral de sus estudiantes, posicionando el bienestar psicolégico de sus estudiantes
como un elemento central para el aprendizaje y la educacién de calidad, incluso por sobre la
rendicién de cuentas, resalta la importancia del potencial transformador del destinatario, lo que
abre la discusién sobre el rol central que, en el modelo de Bozeman (2020), tendria el destinatario
en relacion con las posibilidades de transformacion social, en este caso, especificamente en
contexto educativo. Tal como lo plantea Paulo Freire (1970), la transformacién social es mucho
mas que una reforma. No se trata de reformas, medidas superficiales o arreglos circunstanciales,
sino que de un proceso que llegue al centro del sistema y que lo coloque en jaque. Desde la
(re)construccién y desde la escuela, se deberan producir estos cambios en virtud del proceso
politico histérico.

El desarrollo de SIS-BP se realizé a partir de trabajo colaborativo con escuelas de la regién
de Tarapaca, con quienes se compartié en un contexto adverso, considerando el momento
sociohistérico: estallido social y pandemia por COVID-19, la politica publica de transferencia:
centralista y focalizada en el mercado industrial, y las caracteristicas sociodemograficas de la
region: bajos indices de calidad de vida y alta pobreza. En este entorno, algunas escuelas, ademas
de utilizarlo como herramienta para la reflexién de sus practicas, utilizaron sus resultados para
activar optimizacién de recursos y redes de colaboracién con otras instituciones para hacer frente
a sus necesidades. El utilizar SIS-BP como puente de activacién para llevar a cabo otras acciones
de transferencia se puede entender desde lo que Tourifian (2019) denomina “agentes
dinamizadores”, y darse el caso de que el productor de conocimiento es, ademas, agente
dinamizador.

Finalmente, para tener en cuenta en futuras lineas de trabajo, hay que considerar que esta
sistematizacién se realiz6 por los productores de SIS-BP y en retrospectiva, lo que puede implicar
algunos sesgos del investigador. Asi también, hay que considerar que es una herramienta atin en
proceso de aplicacién y consolidacion. Aln no se han implementado los sistemas de evaluacion
de impacto. Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, tenemos el convencimiento de que es una
puerta de entrada al largo camino de la transformacién social que busca sociedades mas justas y
felices, desde un espacio central como lo es la educacién.

“El conocimiento no se puede considerar una mercancia como las demas” (UNESCO, 2005,
p. 24). Una mercantilizacion excesiva de los conocimientos en la sociedad mundial de la
informacidn representaria un grave peligro para la diversidad de las culturas.
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