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Resumen

Adoptando una perspectiva sociolinglifstica, el presente articulo es resultado de una investigacién doctoral, que
conformé un estudio sobre |a evolucién de las representaciones asociadas a la lengua portuguesa por parte de
aprendientes adultos plurilinglies en la ciudad de Barcelona, Espafia. La propuesta del estudio se dividié en tres
fases: en la primera se identificaron las representaciones producidas por los aprendientes en las diferentes etapas
del proceso de aprendizaje entre los afios 2016 y 2019, utilizando diferentes herramientas metodolégicas; la
segunda consistié en analizar las muestras identificadas en la fase anterior, mostrando los indicadores que
determinan la evolucién o no de las representaciones observadas; y |a tercera y Gltima consistié en comparar el
impacto o no de estas representaciones en las diferentes etapas del aprendizaje del idioma. La propuesta
buscaba no solo identificar lo que pensaban los aprendientes, sino principalmente comprender cémo estas
representaciones podian interferir en el proceso de aprendizaje, para a partir de ahi, reflexionar sobre una
adecuacion metodoldgica en la practica docente. Los resultados sefialaron que las representaciones fueron el
mecanismo motivador de aprendizaje del idioma.

Palabras clave: Sociolinguistica; ensefianza de lenguas extranjeras; portugues: representacién social;
multilingiismo.

Abstract

Adopting a sociolinguistic perspective, this article is the result of doctoral research, which formed a study on the
evolution of representations associated with the Portuguese language by multilingual adult learners in the city of
Barcelona, Spain. The study proposal was divided into three phases: in the first, the representations produced by
the learners in the different stages of the learning process between 2016 and 2019 were identified, using different
methodological tools; the second consisted of analyzing the samples identified in the previous phase, showing
the indicators that determine the evolution or not of the observed representations; and the third and last one
consisted in comparing the impact or not of these representations in the different stages of language learning.
The proposal sought not only to identify what the learners thought but mainly to understand how these
representations could interfere in the learning process, and to, from there, reflect on a methodological adaptation
in teaching practice. The results indicated that the representations were the motivating mechanism of language
learning.

Keyword: Sociolinguistic; foreign language teaching; portuguese; social representation; multilingualism.

Resumo

Adotando uma perspectiva sociolinguistica, este artigo é resultado de uma pesquisa de doutorado, sobre a
evolugao das representagdes associadas a lingua portuguesa por estudantes adultos multilingues na cidade de
Barcelona Espanha. A proposta de estudo foi dividida em trés fases: na primeira, identificou as representacgdes
produzidas pelos estudantes nas diferentes etapas do processo de aprendizagem entre 2016 e 2019, usando
diferentes ferramentas metodolégicas; a segunda consistiu em analisar as amostras identificadas na fase anterior,
mostrando os indicadores que determinaram a evolucao ou ndo das representagdes observadas; e a terceira e
dltima consistiu em comparar o impacto ou ndo dessas representacdes em diferentes estagios de aprendizagem
do idioma portugués. A proposta procurou nao s6 identificar o que os estudantes pensavam, mas principalmente
entender como essas representacdes poderiam interferir no processo de aprendizagem, para a partir dai, refletir
sobre uma adaptacdo metodolégica na pratica docente. Os resultados indicaram que as representa¢des foram o
mecanismo motivador da aprendizagem da lingua.

Palavras chaves: Sociolingufstica; ensino de linguas estrangeiras; portugués; representacao social; multilingtiismo.
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Introduccion

La investigacién se enmarcé un estudio interdisciplinario, que abordaba el pensamiento
de los aprendientes desde la perspectiva de la sociolinglistica, extrayendo, ademas, de otras areas
del conocimiento como la Linglistica, la Ensefianza de Idiomas, la Psicologia y la Antropologia, en
los que se basaba la naturaleza del estudio.

En una investigacion que tenia como objetivo identificar la evolucién de las
representaciones de aprendientes plurilingues, el tema de las representaciones de las lenguas fue
un punto clave ya que conservaba la idea del objeto de la investigacion: las
representaciones/imagenes. Por ello, se ha tomado el concepto de “imagenes de las lenguas en la
comunicacién intercultural”, de las autoras Aradjo e S4 (2015). Segln as, las imagenes son
construcciones sociales creadas por individuos y grupos sus historias de vida y trayectorias y
asumen funciones semiéticas, cognitivas y afectivas. Las imagenes, que surgen y constituyen
actividades del lenguaje, son evolutivas, cambiantes y moldeables en interaccién, en dindmicas
que no pueden aislarse de sus circunstancias de produccién ni del contexto mas amplio en el que
se encuentran: creacién y circulacién. Dichas imagenes no son estables, sino que evolucionan
debido a la influencia de los discursos sociales, en particular los transmitidos por los medios de
comunicacion, que a su vez estan influenciados, entre otros, por factores histéricos, econémicos,
politicos y sociales. Ademas, las imagenes influyen en las practicas del lenguaje y la educacion
linglistica, por lo que es importante conocerlas para poder intervenir sobre ellas desde una
perspectiva de diversificacion que favorezca las relaciones de los sujetos con las lenguas y la
comunicacién.En este sentido, a lo largo de este articulo utilizamos el término imagen o imagenes
teniendo en cuenta el paradigma presentado anteriormente.

Contexto social del estudio

La presencia de diferentes idiomas en el aula de Portugués Lengua Extranjera debe
entenderse como un aspecto enriquecedor, caracteristico de la realidad del aula. La estructura de
la sociedad occidental, en concreto la catalana, definida por el crecimiento demografico y el efecto
de la constante movilidad de los individuos, convierte a las comunidades en un conglomerado de
lenguas y culturas. Este panorama implica que la realidad de la ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras es cada vez mas diversa desde el punto de vista linglistico y cultural. Por este motivo,
es necesario investigar los procesos de ensefianza y aprendizaje de las lenguas desde la
perspectiva de contextos plurilingtes.

En este caleidoscopio linguistico y cultural, es necesario valorar y permitir la construccion
de un entorno cohesionado por sujetos respetuosos con la lengua y la cultura ajenas. Este
contexto requiere un abanico de conocimientos diversificado, tanto desde la perspectiva docente
como desde la perspectiva del aprendiente, por lo que el contexto bilinglie catalan es, para este
estudio, la primera forma de entender la pluralidad en el aula del Portugués Lengua Extranjera.
Por eso, este estudio se enmarca en una realidad plurilinglie e intercultural.
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Los idiomas forman parte de las identidades personales y culturales y estan vinculados a
ellas. Ademas de las lenguas maternas, los sujetos pueden agregar nuevos idiomas al repertorio
linglistico a lo largo de la vida. La adquisicién-aprendizaje y uso de estos nuevos repertorios
linglisticos tienen diferentes finalidades: laborales, educativas, intercambios culturales e, incluso,
por pasion por el aprendizaje de lenguas en si. De esta manera, entendemos que el uso de las
lenguas dependera de los objetivos y contextos de cada uno de los sujetos involucrados en este
proceso.

Marco tedrico

Las imagenes influyen en las formas de pensamientos, comportamientos y acciones, por
lo que es necesario que los aprendientes y profesores de Portugués Lengua Extranjera tengan
espacio para reflexionar, ser conscientes y reformular sus imagenes sobre el otro, su lengua y su
cultura mientras aprenden.

Como resultado de los fenédmenos de la practica docente, el presente articulo trata sobre
el tema de las imagenes especificamente relacionadas con la lengua portuguesa, por lo que se
pretende justificar, posteriormente, |a relevancia del estudio de dichas imagenes y su toma en
consideracién en la praxis.

El estudio se apoya en un marco tedrico que entrecruza aspectos de teorias, enfoques,
conceptos, categorias y algunos estudios previos mas relevantes en diferentes areas del
conocimiento, para aplicarlos a cada uno de los aspectos de la investigacion: cultura e
interculturalidad, competencia comunicativa e intercultural, representacién social, imagenes y
practica educativa de la ensefianza y aprendizaje de Portugués Lengua Extranjera. En términos
generales, se ha elaborado el marco tedrico de la investigacién a partir de la lectura interpretativa
y el dialogo con los autores de los discursos relevantes para los objetivos de esta investigacion.
Primero, situandose en el paradigma de la Psicologia Social europea, fundamentalmente en el
desarrollo sobre las representaciones sociales de Moscovici (1981), Jodelet (1984) y Moliner (1996),
quienes las entendieron como imagenes sociales siendo este el punto de referencia que articul6 la
idea central del trabajo de investigacién doctoral en el campo de la Didactica de las lenguas.
Segundo, entendiendo el lenguaje como consecuencia de una actividad dirigida a un propésito
basado en la Teoria de la Actividad de Luria (1980) y Engestrém (1999 1999b). En tercer lugar,
posicionando el aprendizaje de lenguas extranjeras como un proceso social en el ambito de un
entorno cultural, situdndonos asi en el modelo de psicologia sociocultural de Wertsch (1997).
Cuarto, partiendo del paradigma del analisis de la interaccién de Kerbrat-Orecchioni (1990 1992
2005), a través del cual se despliegan los procesos de aprendizaje (es decir, se analiza la
interaccion, que es lo que da lugar al aprendizaje). Y, finalmente, en el campo de la etnografia,
seguiremos la propuesta educativa postulada por Cambra (2003), que concibe las actividades de
los individuos y sus acciones en contextos culturales especificos. La Figura 1a continuacién,
resume las ideas del marco teorico.
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Figura 1
Mapa conceptual: resumen de las principales ideas del marco tedrico
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Estudio empirico
Disefio metodologico de recoleccion de datos

Este articulo es el resultado de una investigacion doctoral cualitativa e interpretativo-
exploratoria, ya que los fendmenos sociales se conciben como multidimensionales y
multifactoriales y se dividen en tres grandes partes de investigacion. Presentamos a continuacién
una tabla resumen de estas fases con las principales preguntas de investigacion:

Tabla1
Preguntas planteadas durante las fases de investigacion

Fases de la investigacion  |Cuestiones planteadas

¢Cémo recopilar la informacién? ;Qué fuentes de informacién se emplean?
Preactiva ¢ Como la informacién ha sido procesada y transcrita e incorporada a la
perspectiva tedrica de la investigadora?

¢Cémo puede ser verificada y confirmada la informacién? ;Cual es la fiabilidad de
Interactiva las perspectivas de los informantes? ;Se han respetado los derechos de los
participantes?

Postactiva ¢COmo se ha interpretado la informacién? ;Cémo se ha llegado a las conclusiones|
se han emitido los juicios?

Flaboracion propia con base en las fases del trabajo de Pérez Serrano (1994) y Martinez Bonafé (1990)
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Estas tres fases principales de la investigacién, las bases de la experimentacién y observacién
del problema de las imagenes asociadas a la lengua portuguesa, se describen en dos etapas
distintas del proceso de investigacion llevado a cabo entre los afios de 2016 y 2019 con
estudiantes adultos de Portugués Lengua Extranjera:

e 1% el proyecto piloto o fase de prueba, realizado en 2016 con el nivel A1 de 22 alumnos;

e 2% el estudio longitudinal, realizado entre los afos 2016 y 2019. Esta fase se ha dividido en
tres partes que correspondian a los tres cursos escolares que ha durado el curso de
portugués. Del nivel ATal B2.

La Figura 2 a continuacién resume el disefio del estudio con las fases de recopilacion de datos.

Figura 2
Estructura de la investigacién con base en la propuesta de Bolivar Botia et al. (2001)

Estructura general de la investigacién

Estudio
Longitudinal

20172/
2018 ¥ X ] 000
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Fuente: elaboracién propia a partir de Bolivar Botia et al. (2001).

El perfil de los informantes

En la investigacidn, se ha tenido en cuenta un aspecto relevante del perfil de los
aprendientes que han participado en el estudio Algunos de ellos, que declararon tener un nivel
inicial, tenfan algdin conocimiento previo del sistema linglistico y pragmatico del objetivo idioma
(portugués), para no ser un principiante partiendo de cero.
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Seglin Helgesen (1987), el falso principiante comprende, en gran medida, el significado de
la lengua que aprende, pero sus habilidades son muy limitadas a la hora de centrarse en
la forma: Los falsos principiantes comprenden el significado de una buena cantidad de
lenguaje y son capaces de participar en actividades controladas, basadas en la forma
(precisién), pero sus habilidades son muy limitadas cuando se encuentran en situaciones
centradas en el significado (fluidez)

En primer lugar, se ha observado, en las clases del proyecto piloto, que un cierto nimero
de alumnos del nivel de portugués nos era dificil de clasificar, ya que decian que eran principiantes
en el momento de la inscripcién al curso, pero sabian muchos verbos irregulares en el tiempo
presente del modo indicativo, por ejemplo. Un hecho similar ha ocurrido en una de las
observaciones de las clases Al del grupo, que nos ha servido en el estudio longitudinal. Es decir,
encontramos que tanto en el grupo de alumnos del proyecto piloto como en el grupo de alumnos
del estudio longitudinal habia que podemos categorizar como falsos principiantes Este término
proviene del inglés falso principiantes, y ha sido utilizado por autores como Helgesen (1387), como
se menciond, Swan (1981), Peaty (1987), Martin Peris (1987 1988 1993 1998 2004), Martin Peris
(2002) y Beare (2016). Asi, en la investigacion asumimos que una parte significativa de los
informantes que han participado en el estudio, con respecto a su nivel linglistico, forman parte de
lo que llamamos “false begginners”.

False beginners versus aprendientes con una L1 lengua romance

Seguin Almeida Filho (1995), todas las lenguas derivadas del latin comparten palabrasy
estructuras en mayor o menor medida, pero la relacién entre el portugués y el espafol es una de
las mas cercanas dentro de la familia romanica, facilmente perceptible, incluso por profanos de
filologia y lingliistica romanica. Como consecuencia de esto, surge la creencia de que,para los
hispanohablantes, aprender portugués es muy facil.

Teniendo en cuenta el parrafo anterior, en este inciso la nocién que asumimos de
intercomprension es una referencia obligatoria, ya que nos acercamos a las lenguas por
habilidades disociadas, o que permite optimizar esa proximidad tipolégica que se traduce por una
alta comprensién espontanea. Por ello, nos ubicamos en el paradigma de Carrasco Perea (2010),
segln el cual existe la necesidad de una visién caleidoscépica de la intercomprensién, la cual es
en cierto modo multidimensional y, por tanto, podemos tratarla desde diferentes angulos de los
que el autor privilegia tres (y también los que asumimos en el estudio): primero, la
intercomprensién como capacidad individual, una especie de potencialidad y competencia para
revelar; en segundo lugar, la intercomprension en su vertiente de practica social: tangible, cotidiana
y real en determinadas regiones o areas del continente, pero que puede (e incluso debe) ser
promovida en otras areas internacionales de comunicacién e interaccion; y finalmente la
intercomprension como propuesta didactica que presupone una linea de investigacién y
principios metodolégicos especificos.
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Esto es lo que sefiala Almeida Filho (1995) al afirmar que la percepcién de familiaridad
entre las lenguas latinas se debe en la comprensidn oral a la casi perfecta equivalencia de
sistemas vocales: como las vocales nasales del francés, que permiten identificar las palabras en la
fonética encadenar desde los primeros contactos con el nuevo idioma. Asimismo, la
correspondencia estructural y las coincidencias Iéxicas son sorprendentes; tanto es asi que el
hablante tiene la sensacién inmediata de comprender el otro idioma y poder hablarlo
sindemasiado esfuerzo. Sin embargo, a medida que el contacto se profundiza, surgen dificultades
insospechadas por ejemplo, las afinidades a menudo conducen a sutiles divergencias.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos se basan en las teorias
expuestas en el marco teérico y las caracteristicas de las actividades realizadas y sus resultados en
el proyecto piloto por ejemplo, las Gltimas teorias de investigacién sobre la ensefianzay el
aprendizaje de idiomas como Kalaja (2013) Kalaja (2015 2016), pero al mismo tiempo tienen
caracteristicas diferentes en cuanto a la interpretacién de estas teorias, la metodologia
acercamiento y los destinatarios. Se ha intentado establecer, de la forma mas coherente posible,
los criterios para acotar y hacer una seleccion de datos que sirvan al propésito.

En un primer momento se ha optado por cefiirse en el analisis a las narrativas verbales y
visuales de manera superficial, en su conjunto, y luego, partiendo de Bolivar Botfa (2001), hacer un
analisis mas exhaustivo, es decir, la historia de cada sujeto como caso individual, analizando los
soportes estructurales de cada narrativa clasificandolos, comparandolos y ordenandolos,
sintetizandolos a través de categorias de analisis de contenido. Estas categorias son de dos 6rdenes:
el orden de tiempos y espacios; y el orden de los universos de creencias y evaluaciones sobre los
primeros. Seglin Bolivar Botia (2001), el estudio vertical se contrasta/consensa durante el ciclo de
actividades, y da lugar a un perfil biografico o en la formulacién de la forma identitaria.

Dado el caracter cualitativo de la investigacion, también se ha trabajado con la observacion
de las clases y la elaboracién de un diario de investigacidn, con textos reflexivos, con narrativas
visuales, con entrevistas y con encuestas a lo largo de la investigacién. A partir de estos
documentos y de la recopilacién de la informacién, se ha creado una base de datos, y
lasactividades estaban pensadas basicamente para cada grupo especifico, segln el nivel de
portugués de los alumnos en ese momento.

En vista de esta diversidad y considerando la adecuacién con el marco teérico de investigacién, se
ha seleccionado las siguientes actividades del estudio longitudinal y consecuentemente, para la
formacién de la base de datos en el estudio longitudinal:
e Curso 2016-2017 nivel A1.2/A2.1: primer curso de tres
a) Encuesta en linea Primer contacto a fin de hacer un mapeo del perfil de los sujetos
participantes del estudio.
b) Narrativa visual Sobre lo que piensan los aprendientes acerca del aprendizaje de
portugués.
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) Texto reflexivo Redaccién de un texto reflexivo en su propia lengua (Pavlenko, 2007), a fin
de que los aprendientes puedan expresar su opinidén sobre lo que sienten con relacién a la
lengua portuguesa.

e  Curso 2017-2018 nivel A2.2/B1.1: segundo curso de tres

a) Narrativa visual Sobre el significado de aprender portugués y las de los aprendientes sobre
lo que es la lengua portuguesa. El objetivo de esta tarea ha sido observar qué ha cambiado
0 Nno curso pasado.

b) Texto reflexivo Redaccién de un texto reflexivo sobre la relacién del sujeto con la lengua
portuguesa. El objetivo de esta tarea ha sido observar qué ha cambiado o no curso
pasado.

€) Focus group Discusidn sobre la temética del aprendizaje de portugués, en laque cada uno
exponia su opinién sobre cémo se sentia con el proceso de aprendizaje de PLE en
comparacién con el afio anterior y las expectativas para el afo el siguiente.

e Curso 2018-2019 nivel B1.2/B2.1: tercer curso de tres

a) Narrativa visual Sobre lo que piensan los aprendientes con relacién a lo que ha cambiado
en comparacién a los afos anteriores, teniendo en cuenta la lengua portuguesa y a sf
mismo.

b) Biografia lingiiistica Consistié en la produccién de una breve biografia lingiistica, con base
en la biografia linguistica del portfolioeuropeo de las lenguas: modelo acreditado 06.2000
(EAQUALS-ALTE), Espafia.

¢) Entrevista individual Con los aprendientes que finalizaron el curso. Es decir, los
aprendientes que han seguido en el curso desde el nivel A1 hasta el B2 (2016-2019).

También se ha optado por excluir las producciones de las asignaturas que se han ido

incorporando al grupo a lo largo de los cursos y que no formaban parte del grupo del curso inicial
2016.

Recopilacion de datos para analisis

En cuanto a los criterios de seleccién de datos y andlisis del discurso, la investigacién se
basa principalmente en los aportes de Bajtin (1982) y Vygotsky (1978, 1982), quienes proponen
estudiar el lenguaje como fenémeno comunicativo relacionado con un contexto y valores de
interlocucion definidos por los protagonistas del didlogo. Al proponer analizar el didlogo como una
zona de coconstruccién de espacios de intersubjetividad, los autores enfatizan el caracter creativo,
la mutabilidad de la comunicacién dial6gica, coconstruida en una zona de estabilidad desigual, y su
conexién con las funciones sociales del lenguaje.

Recordamos, una vez mas, que el estudio longitudinal constituye la extensién del
proyecto piloto (2016) en una primera etapa, se revel6 lo que los aprendientes de Portugués
Lengua Extranjera que viven en Barcelona piensan y sienten sobre la lengua portuguesa. Para
obtener esta informacion, se utilizaron diferentes actividades con el grupo de un curso inicial
intensivo de portugués, donde se cred un espacio en el que pudieron expresar lo que piensan
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sobre lalengua portuguesa, es decir, donde pudieran surgir sus opiniones sobre el tema. El resultado
de este estudio previo a la investigacion doctoral ha servido como base-guia para el estudio
longitudinal. Esta recoleccién de datos se realiz6 en unasola etapa (julio de 2016). Los participantes
tuvieron la oportunidad de expresarse en espafiol o catalan. Sin embargo, teniendo en cuenta el
objetivo del proyecto piloto, se ha descartado un anadlisis profundo de sus datos.

El proyecto piloto

El proyecto piloto se ha llevado a cabo siguiendo los pasos disefiados para el estudio
longitudinal, pero a menor escala. Su objetivo ha sido detectar el grado de viabilidad del estudio de
investigacion y posibles fallos. Si bien se ha tenido en cuenta que el proyecto piloto no puede
eliminar todos los errores sistematicos o problemas inesperados, entendemos que nos ha
permitido reducir la probabilidad de errores que harian de la investigacion una pérdida de tiempo
y esfuerzo. Es decir, el proyecto piloto se ha planificado como un ensayo para evaluar la
factibilidad, el tiempo, los eventos adversos y mejorar el disefio de la presente investigacion.
Ademas, ha facilitado la implementacién de herramientas efectivas en el estudio longitudinal y
nos ha permitido analizar superficialmente el panorama del tema de investigacién de las
imagenes de la lengua portuguesa.

El proyecto piloto se justifica por su importancia como guia para la investigacion Ha
consistido en acciones especificas, alcanzables en el corto plazo, que ponen en juego los
principios, las formas de hacer las cosas: metodologias, enfoques, herramientas y agentes
involucrados en el desarrollo del proceso de estudio.

Desde el campo de la sociologia, autores como Van Teijlingen y Hundley (2001) afirman
que los estudios piloto pueden denominarse estudios de menor escala que ayudaran a identificar
el disefio antes de realizar la blsqueda principal. Incluso seglin estos autores, estos proyectos no
se contradicen, sino que complementan otros estudios mas detallados, técnicos y generalmente
mas lentos. Aportan una experiencia directa que permite obtener otro tipo de informacién que
sirve para retroalimentar y mejorar proyectos de mayor envergadura que se encuentran en
marcha o estan previstos a futuro.

De hecho, se ha asumido el proyecto piloto como eje vertebrador de esta investigacién y
el enfoque metodolégico se ha derivado de su uso. La experiencia global del proyecto piloto nos
ha proporcionado una evaluacién global de la experiencia, las condiciones de aprendizaje y los
sujetos involucrados en el proyecto. En secuencia, presentamos la tabla de descripcién del curso
del proyecto piloto.
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Tabla 2

Detalles del proyecto piloto

Muestra Adultos con diferentes grados de plurilingliismo
Variables de contexto Heterogéneos en cuanto a las lenguas maternas
Espacio Calle xxxxxx, 08014, Barcelona

Diacrénico. Clases del 11/07/2016 al 28/07/2016. Lunes y

Tiempo jueves, de 19:30 a 21:30 hs.

Esquema de la cronologia del grupo Nivel inicial Al. Curso intensivo de 10 horas

Total de aprendientes 23 aprendientes inscritos, 21 asistentes

Numero de casos para el andlisis 16 muestras seleccionadas para el andlisis superficial
Manual de curso Weiss, D. (2015). Portugués para estrangeiros I. UFJF.

La transicion del proyecto piloto al estudio longitudinal

En la etapa del proyecto piloto, |a recoleccién de datos llevé a cabo un analisis de datos
superficial. De este andlisis han surgido algunas categorias analiticas que, mas tarde, servirian de
punto de comparacién con las imagenes que surgieron posteriormente en el estudio longitudinal.

La mecanica de la recopilacion de datos ha sido identificar las imagenes y clasificarlas en

grupos Para ello, se ha centrado en las preguntas de investigacién:

e ;Quéimagenes asocian los aprendientes a la lengua portuguesa durante su proceso de
aprendizaje?

e ;En qué medida estas imagenes motivan dicho aprendizaje?

e ;Quéimagenes han permanecido o no desde la primera hacia la Gltima actividad
realizada?

En respuesta a estas preguntas, identificamos tres grandes grupos de categorias de imagenes,

que se detallan a continuacion:

1. Grupo 1las imagenes que representaban la facilidad/dificultad del aprendizaje y uso de la
lengua; la distancia/proximidad con relacion a las lenguas maternas u otras LE estudiadas
es decir, las dificultades en relacién con la comprensién y expresion, oral y escrita. Las
demandas cognitivas con respecto a la morfologia, fonética, sintaxis, semantica,
pragmatica y ortografia. La relacién entre las lenguas maternas y el PLE en comparacién
con similitudes y diferencias objetivas (caracteristicas tipolégicas) y subjetivas
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(experimentadas por los aprendientes).

2. Grupo 2 las imagenes que hacian referencia a la relacién emocional existente entre
aprendizaje/idioma/cultura es decir, el placer/disgusto causado por el contacto con el PLE
y sus hablantes. Elimpulsoy la curiosidad en comparacion con las culturas de lengua
portuguesa. Las impresiones fonéticas, el ritmo, la entonacién, el volumen, la musicalidad,
la pronunciacién (lengua bonita o fea).

3. Grupo 3 las imagenes que otorgaban poder social y cultural al portugués, asi como la
cuestion del poder econémico y profesional. La utilidad del PLE en el ascenso social y
cultural y la autopromocién personal. El valor y la utilidad de PLE en los intercambios
economicos internacionales y en el mercado de trabajo. El PLE como inversién econdmica
y, por lo tanto, como una herramienta para el progreso econémico y profesional del
aprendiente.

El estudio longitudinal

Una vez finalizado el proyecto piloto, contactamos con una escuela de idiomas ubicada en
la ciudad de Barcelona. La coordinacién del curso de portugués ha aceptado la presencia del
investigador en las clases de portugués para observaciéon, asi como para acompanar al mismo
grupo de aprendientes de Portugués Lengua Extranjera desde el nivel Al hasta su nivel mas
avanzado. Al inicio de la investigacién contamos con la observacion de las clases hasta el nivel mas
avanzado (C1), pero los tres Gltimos alumnos del grupo inicial no han continuado con el curso,
después de haber completado el nivel B2.1. Para mantener el anonimato de los participantes asi
como el de los profesores del curso se ha asignado a cada uno de ellos un nombre ficticio, lo que
nos ha facilitado seguir los procesos de aprendizaje de cada uno de ellos. Destacamos que, en el
estudio de campo longitudinal, el investigador solo participé como observador.

Contextualizacion del estudio longitudinal

La escuela objeto de la investigacién es un centro publico de aprendizaje de idiomas para
adultos. Segln los parametros de la escuela, los propésitos de la ensefianza de la lengua que se
imparten son: el desarrollo de la capacidad de los educandos en el uso efectivo de la lengua como
vehiculo de comunicacién general; y el reconocimiento y respeto de la diversidad lingiistica y
cultural como herramienta de dialogo entre sujetos.

En la escuela es posible aprender 15 idiomas: aleman, arabe, catalan, coreano, chino,
espafiol para extranjeros, euskera, francés, griego, inglés, italiano, japonés, holandés, portugués y
ruso. El Departamento de Cursos Especiales también ofrece clases de hebreo, polaco, sueco y turco,
pero no en una categoria de curso regulada. La escuela esta ubicada en Barcelona, en la zona con
mayor diversidad cultural y linglistica de la ciudad.
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El curso objeto del estudio

Entre los diferentes tipos de cursos que existen en la Escuela, se ha acompafado los
extensos cursos oficiales anuales. En los cursos oficiales, la matricula oficial te da derecho a asistir
a una clase de 145 horas por curso, y a realizar los examenes correspondientes. Para poder
matricularse en la escuela como aprendiz oficial se deben cumplir los siguientes requisitos: tener
16 afos cumplidos antes del 31 de diciembre del afo de matricula; tener 14 afos cumplidos antes
del 31 de diciembre del afio de inscripcion.

Se entiende por cursos oficiales los cursos presenciales que siguen el plan de estudios
comun a todos los colegios oficiales del Estado espafiol y que conducen a la obtencion de
certificados oficiales.

Actividades realizadas en el estudio longitudinal
Las tareas desarrolladas por los aprendientes se han trabajado a lo largo de tres anos lectivos,
detallados a continuacion

e Curso 2016-2017 nivel A1.2/A2.1: primer curso de tres
a) Encuesta formato en linea, realizada el 3 de octubre de 2016
b) Observacion de las clases, realizada en las clases en que las actividades han sido aplicadas
¢) Narrativa visual, realizada el 12 de diciembre de 2016
d) Texto reflexivo, semiestructurado, realizado el 26 de abril de 2017
e Curso 2017-2018 nivel A2.2/B1.1: segundo curso de tres
a) Observacién de las clases, realizada en las clases en que las actividades han sido aplicadas
b) Narrativa visual, realizada el 9 de octubre de 2017
¢) Texto reflexivo, semiestructurado, realizado el 24 de enero de 2018
d) Focus group (discusion con el grupo sobre un tema) realizada el 23 de mayo de 2018
e Curso 2018-2019 nivel B1.2/B2.1: tercer curso de tres
a) Observacién de las clases, realizada en las clases en que las actividades han sido aplicadas
b) Narrativa visual, realizada el 3 de octubre de 2018
) Biografia lingiistica, realizada el 21 de enero de 2019
d) Entrevistaindividual con los tres dltimos aprendientes del grupo, realizada el 8 de mayo de
2019 etapa final del curso
Los detalles se encuentran en los Anexos de este articulo.

Presentacion de resultados
cOQué imdgenes asocian los alumnos con la lengua portuguesa a lo largo de su proceso
de aprendizaje?
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En respuesta a esta primera pregunta de investigacion, se ha identificado entre 2016 2019

en la base de datos un total de 379 imagenes relacionadas con el idioma portugués. Dependiendo

del tema evocado, se ha agrupado en tres categorias de imagenes, teniendo en cuenta dos

componentes fundamentales que son, seglin Santos Almeida (2005), el componente cognitivoque se

refiere a las imagenes de los sujetos, una forma del conocimiento sujeto a las reglas de los

procesos cognitivos y afectivos del sujeto (Santos Almeida, 2005) y el componente social, en el

que funcionan las relaciones entre el proceso de conocimiento individual y los procesos culturales

y simbélicos. Estos procesos estan definidos por condiciones sociales El conocimiento del sentido

comUn se basa en elaboraciones intelectuales que se introducen en el campo social y se expresan

mediante representaciones.

El siguiente paso, tenemos las categorias organizadas en grupos de:

Imagenes con dimensidn psicolingiiistica En esta categoria se ha agrupado, por un lado,
las imagenes que representan a la lengua portuguesa y sus hablantes como objeto de
ensefianza y aprendizaje, es decir, aquellas que reflejan los mecanismos cognitivos
involucrados en el procesamiento de a linglistica de la informacién, los factores
psicoldgicos y neurolégicos que permiten a los sujetos adquirir y comprender el lenguaje.
Por otro lado, también se forma el grupo de imagenes que representan a la lengua
portuguesa como objeto afectivo, es decir, las imagenes que reflejan las emociones que la
lengua genera en el aprendiente o que siente hacia la lengua (en estas dos direcciones).
Imagenes con una dimension sociolinglistica: esta categoria incluye cuatro tipos de
imagenes. La primera imagenes que representan la lengua portuguesa y sus hablantes
como objeto cultural, es decir, la lengua reflejada en manifestaciones culturales (musica,
danza, gastronomia, literatura); el se tipo, imagenes que representan al portugués como
herramienta (til en la construccién de relaciones interpersonales, en la comunicacién de
los sujetos; el tercer tipo, imagenes que reflejan el lenguaje como instrumento de
empoderamiento, es decir, el poder que significa, para el sujeto, el hecho de dominar uno
0 mas lenguajes frente a los demas integrantes de su entorno social; y el Gltimo tipo,
imagenes que representan el lenguaje reflejado como objeto de apropiacién, es decir,
imagenes que reflejan elementos de la interaccién/contexto social e institucional (micro y
macro) en el proceso de aprendizaje mientras los aprendientes se apropian del lenguaje y
representan ello, al mismo tiempo, en la afirmacién de la identidad, en comparacién con
sus lenguas maternas o lenguas extranjeras.

Imagenes con una dimensién pragmatica: las imagenes que reflejan el uso y la
funcionalidad de lalengua portuguesa, la relacién del alumno con los demas hablantes de la
lengua de destino, ademas de los aspectos pragmaticos (es decir, el uso y la relacién que el
alumno se mantiene con el idioma mientras lo aprende, por ejemplo, empatia o antipatia
por los hablantes del idioma, etc.).

Los temas evocados por los informantes en cada actividad e individualmente han sido aislados

y, a su vez, desglosados en categorias. Por ejemplo, si un informante ha declarado "Me gusta como
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suena el portugués", se ha considerado esta afirmacién como parte del conjunto de imagenes que
reflejan Ia lengua portuguesa como objeto afectivo; esta imagen, a su vez, es parte de la
subcategoria de imagenes que componen la dimension psicolinglistica. Por tanto, la categoria a la
que corresponde esta imagen es la psicolingliistica. Lo delineamos a continuacién en la Figura 3.

Figura 3

Sintesis de las categorias de las imagenes emergidas del analisis
Categorias de

imagenes PLE (2016 — 2019)
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Siguiendo las categorias creadas (Figura 3) en la investigacion en las lineas siguientes
presentamos las imagenes asociadas al idioma portugués segln la base de datos

- Lalengua portuguesa representada por sentimientos del sujeto en relacion con el
portugués o elementos que se refieren al campo tematico de la afectividad. Categoria de
imagen: dimensién psicolinglistica Subcategoria: objeto afectivo.

- Lalengua portuguesa representada por sentimientos del sujeto en relacién con la
ensefianza y aprendizaje del portugués o elementos que se refieren al campo tematico de
lacognicién. Categoria de imagen: dimensién psicolinglistica Subcategoria: objeto
cognitivo.

- Lalengua portuguesa representada por elementos culturales Categoria de imagen:
dimensién sociolingliistica Subcategoria: objeto cultural
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- Elidioma portugués asociado a una nacién. Categoria de imagen: dimensién
sociolinguistica Subcategoria: objeto cultural

- Lalengua portuguesa representada en contextos comunicativos y como facilitador de la
comunicacién entre sujetos. Categoria de imagen: dimensién sociolinguistica.
Subcategoria: portugués como herramienta en las relaciones interpersonales

- Aprender portugués asociado con el crecimiento o la realizacion personal. Categoria de
imagen: dimensién sociolinglistica. Subcategoria: portugués como instrumento de
empoderamiento y apropiacion

- Lalengua portuguesa reflejada en la empatia con los hablantes de portugués y el modelo
de "hablante nativo” a seguir. Categoria de imagen: dimensién pragmatica. Subcategoria:
la forma en que el sujeto construye su relacion con el idioma de destino y el uso del
idioma.

Grado de recurrencia de las imagenes en la investigacion

Comparando las imagenes producidas en la base de datos, se observa la recurrencia de los
siguientes factores: sonoridad, musicalidad, agradable, melodia, no muy complicada, facil de
entender, muy familiar, cercana. La facilidad/dificultad para aprender portugués se valora como
un punto positivo (facilidad de aprendizaje inicial) y como un punto negativo (porque se entiende
bien en unafase inicial, no es necesario estudiarlo durante mucho tiempo). Este Gltimo tal vez
deberia ser un punto para profundizar: examinar no solo cémo esta imagen de facilidad puede
afectar el proceso de aprendizaje del portugués, sino también examinarla como factor
determinante en la eleccién del idioma de estudio. Por otro lado, se verifica, segin los discursos
recopilados, que los idiomas mas cercanos a las lenguas maternas de la asignatura son los mas
bonitos y faciles de aprender es el caso de un alumno, que cuando empez6 a aprender portugués,
estaba buscando un idioma que era facil y no muy complicado, lo que él llama idiomas raros.

Se puede ver, en las declaraciones de los tres aprendientes que componen el estudio de
caso, que el portugués se representa como una lengua que no es econémicamente importante y,
por tanto, sin prestigio econémico aprender portugués como hobby es unanime entre ellos. una
imagen de que existen lenguajes mas importantes seglin los valores econédmicos y afectivos de cada
uno. La idea central es que esta imagen, mas alla de ser un aspecto formal del lenguaje, permite a
los sujetos estructurar conceptos n base otros. La forma en que avancen en este proceso depende
de sus experiencias directas en el mundo. De esta forma, podemos observar que los conceptosy
sus manifestaciones linguisticas se basan en la experiencia fisica y cultural de cada individuo.

En todas las muestras analizadas, la lengua portuguesa se ve mucho mas como un objeto
afectivo y realizacién personal. La mayoria de los adjetivos son positivos, quizas por la proximidad
a sus lenguas maternas (castellano/catalan). Ademas, todos perciben las lenguas como una
herramienta que puede conferir poder, mas o menos importante, mas capaz de comprender e
intervenir en el mundo.
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En resumen, las imagenes recogidas en la muestra anterior muestran que el portugués se
considera un idioma alegre, facil, bello, Util o sencillo; incluso puede estar al final del papel de las
lenguas prestigiosas del mundo. Pero, ademas de todo esto, estos textos de los informantes
muestran que las lenguas son entidades vivientes, mostrando las formas en las que las personas
aprenden y se relacionan con ellas. También se ha podido constatar con este estudio que los
resultados, a pesar de ser limitados, sugieren que las imagenes son parte de una realidad social
especifica, lo que nos permite comprender el lugar que las lenguas y culturas ocupan en la vida de
los individuos y grupos en términos de sus deberes, prestigio y estatus.

Recordamos que se ha elaborado un documento Excel (disponible en Anexos) con la
recopilacién de todas las imagenes surgidas durante el periodo de investigacion. Las imagenes
estan agrupadas por periodo de curso (proyecto piloto y estudio longitudinal), por lo que es
posible observar la frecuencia con la que han sido evocadas a lo largo de los afos. En total, entre
los afios 2016 y 2019, se ha aislado, del analisis interpretativo de las actividades, un total de 379
imagenes asociadas a la lengua portuguesa, de las cuales 208 corresponden al proyecto piloto
(2016) y 171 corresponden al estudio longitudinal (2016-2019). En el estudio longitudinal, 76 se
refieren al primer curso de tres (2016-2017); 50 al segundo afio de tres (2017-2018); y 45 son del
tercer afio de tres (2018-2019).

¢C6mo estas imagenes motivan a los alumnos?

De hecho, las imagenes de la investigacién tienen un impacto en la imaginacion del
alumno, que se puede ver en la eleccién de aprender un idioma extranjero. Los aprendientes
definen el idioma portugués como facil porque es muy similar al espafiol y al catalan; se hace
poca referencia a las dificultades gramaticales y la pronunciacién. Los aprendientes eligen el
portugués por todos los estereotipos y topicos que tienen sobre los paises de habla portuguesa, su
gente, el idioma que transmiten los medios de comunicacién, la familia, etc. El estereotipo tiene la
funcién de favorecer la adquisicién de informacién simplificada que tiende a la comprensién. Por
tanto, el uso de imagenes no se puede evitar de forma arbitraria, ya que tienen cierta utilidad. Sin
embargo, también es necesario mostrar a los aprendientes de portugués que estas imagenes son
simplificaciones. El profesor puede confrontar a los alumnos con sus representaciones
estereotipadas preguntandoles sobre sus fuentes, si estan arraigadas en lo que han escuchado y
cémo se formaron. Si bien son simplificaciones imprescindibles para el aprendizaje, también son
un freno al conocimiento. Las imagenes no enfatizan toda la diversidad de los territorios de la
lengua portuguesa y pueden generar prejuicios.

A partir de las observaciones en el aula del comportamiento de los aprendientes de
lengua extranjera portuguesa, se ha descubierto que sus comentarios y preguntas demuestran la
presencia de imagenes estereotipadas. Pero no se puede negar que el uso del estereotipo ayuda a
crear un afecto y un reconocimiento del contexto cultural y social de la lengua portuguesa. Es una
forma de traer la lengua y la cultura desde un ambito conocido por el alumno. El estereotipo da
una sensaciéon de conocimiento al alumno, le permite tener conocimiento sobre la culturay el
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idioma, aunque los estereotipos son solo simplificaciones sobre el pais, asi, se refieren a un ambito
conocido. Es cierto que la mayoria de las imagenes hacen referencia a una idea favorecedora como
es el hecho de asociar el lenguaje con festivo, alegre y divertido (hobby). Las imagenes que hacen
referencia a una imagen desventajosa son la presencia de estrés, esfuerzo y lo relacionado con el
aprendizaje formal, presentes en los niveles mas avanzados y correspondientes a la gramatica y
fonética.

¢Qué imagenes se resisten o no a cambiar en el proceso de aprendizaje?

La respuesta a la dltima pregunta de investigacion surge de la identificacion del fenédmeno
de evolucién que se produjo en las imagenes de los educandos durante el proceso deaprendizaje
a partir de las actividades realizadas a lo largo de los tres cursos escolares (2016-2019). Desde el
analisis, las clases no han hecho mas que reforzar las imagenes positivas que tenian los alumnos
antes de comenzar el curso.

Si bien los elementos que han surgido de las narrativas visuales y verbales son algo
estaticos y estabilizados a partir de las imagenes linglisticas de los sujetos observados, muestran
una tendencia a cristalizar y simplificar a lo largo de su camino de aprendizaje, permitiendo una

reconfiguracion y una dinamica en relacién con las experiencias de vida.

Discusion y observaciones finales

Sugerimos, a través de este estudio, que las imagenes comparten lineas caracteristicas y
que estan asociadas a una cualidad dentro de ellas. Ademas, esta cualidad corresponde a
elementos positivos o negativos que emergen de las propias imagenes. Es decir, si un alumno
tiene la imagen de que aprender portugués es facil porque se parece al catalan, por ejemplo,
entonces el ntcleo de esta imagen es la facilidad (enfoque de la dimensién psicolingtistica,
entendiendo el portugués como un objeto cognitivo). Este niicleo no es estatico, se puede mover,
puede tomar una nueva forma, puede expandirse o incluso repetirse a lo largo del proceso de
aprendizaje del portugués.

Por eso, en la investigacion de estos fenémenos de cambio en las imagenes, los tratd con
un adjetivo, que resume la tendencia general del elemento central de la imagen, dejando de lado
la forma en que se expresa. De esta forma, el mismo adjetivo sirve como sintesis de lo que
impregna el fenémeno que caracteriza a laimagen. Es importante aclarar que el énfasis esta en el
nicleo del elemento imagen, como explicaremos mas adelante en una breve definicién de dichos
fendmenos de evolucién y movimiento de la imagen a lo largo del proceso de aprendizaje. De esta
forma, a pesar de que un elemento puede expresarse con diferentes palabras, o con una
terminologia mas propia del campo de la didactica de lenguas extranjeras, el foco se sitda en el
ndcleo de la imagen que se ha aislado.

La nomenclatura que se ha elegido ha sido seleccionada a partir del comportamiento de
las imagenes en relacién los cambios que se ha observado en el analisis de datos. Es decir, el
adjetivo que da nombre al fendmeno del movimiento de la imagen sintetiza un cambio paulatino
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de menor a mayor (imagen estatica, imagen ampliada, nueva imagen), comienza con la
desaparicién del ndcleo del elemento y termina con la maxima alteracién de este elemento. Este
tipo de trabajo ha sido posible gracias a la inmersién total en los datos recogidos y tras diferentes
intentos de categorizar los fendmenos de evolucién de las imagenes. Por tanto, diferenciamos dos
tendencias que sirven para delimitar un continuo imaginario con dos polos opuestos. En un
extremo estaria |a estatica de la imagen, que es, por definicién, la absoluta falta de cambio. En el
extremo opuesto se encuentra la transformacién, que es la maxima expresién del cambio, ya que
implica una transformacion a tal nivel que implica la adopcién de una nueva forma de imagen. En
el medio, surge otro fenémeno que ayuda a hacer la transicién de una falta total de cambioa un
cambio absoluto. Este fendmeno es la ampliacion de la imagen, de menor a mayor cambio.

La elaboracién de esta propuesta de categoria es el resultado de la elaboracién de propuestas
agrupadas que han sido discutidas en profundidad para identificar las fortalezas y debilidades. Sin
embargo, |a falta de coherencia se encontré al incluirlo, precisamente como resultado de una
ambivalencia que surgio de la versatilidad de su categoria y su posterior descarte. Entonces, se ha
establecido la evolucion de las imagenes segln los siguientes criterios:

e Imagen estatica No hay flexibilidad en la esencia de la imagen, es decir, se mantiene

estable y se repite. Es resistente al cambio.

¢ Imagen ampliada La esencia de la imagen se amplia. La imagen se altera incorporando

nueva informacion.

¢ Imagen nueva La esencia de la imagen se modifica por completo, al punto de adoptar una

nueva forma de representacién. En ella se establece una gradacién en funcién del nivel de
contradiccion, eventual, a la imagen anterior.

¢Cuales son las constantes y diferencias en este diagndstico?

De las tres categorias de cambio que surgieron de los datos, no se ha verificado una
transformacion o evolucién completa de la imagen (nueva imagen); es decir, ninguna imagen
detectada en el estudio ha sufrido una modificacién que implicaria una formulacién de un nucleo
diferente en ninguna de las colecciones de datos. Sin embargo, si ha habido ampliaciones en el
ndcleo de algunas imagenes. Han servido para ampliar y matizar algunas de las imagenes ya
expresadas, como se detalla a continuacion.

Tendencias de imagen en el estudio
La numeracién de las tendencias de las imagenes sigue el orden en el que han surgido en el
analisis de datos (grado de frecuencia, aparicién en el tiempo, etc.)
e primeratendencia: las imagenes asociadas al modelo de hablante nativo a seguir se
mantienen durante todo el proceso de aprendizaje del portugués;
e segunda tendencia: el inglés sigue siendo el idioma de la comunicacién internacional y es
mas importante que el portugués, seglin su valor pragmatico;
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e terceratendencia: se mantiene la importancia de la inmersion linglistica para un
aprendizaje eficaz,

e cuarta tendencia: se amplia el nlcleo de imagenes que asocian solo el portugués hablado
en Brasil y en Portugal los alumnos comienzan a representar las otras variedades
linglisticas y culturales en sus discursos; y

e quintatendencia: lafacilidad inicial para aprender portugués, en comparacién con las
lenguas maternas de la asignatura, se ve desestabilizada por las dificultades de
aprendizaje gramatical y fonético.

Se ha notado que los alumnos han construido imagenes (en gran medida positivas) sobre el
idioma portugués y sus hablantes que han cambiado poco después del proceso de aprendizaje. En
otras palabras, podemos sugerir que estos alumnos mantuvieron sus imagenes previamente
construidas antes de las clases, y que las clases de portugués han reforzado estas imagenes.
Podemos afirmar, por tanto, que el cambio de imagenes es un proceso complejo, como indica
Pereira (2002), porque requiere: i) un esfuerzo consciente por parte de quien lo construye; ii)
contacto con sujetos de otras culturas; iii) conocimiento de las caracteristicas de losmiembros de
la cultura con la que se relacionaran; iv) contacto particular con los miembros reales del grupo
estereotipado; y iv) cambio de identidad cultural.

El cambio de imagenes es resistente, es decir, estas imagenes son resistentes al cambio, a pesar
de que ha habido cierta evolucién en su nucleo, principalmente debido a que las imagenes
estereotipadas son compartidas por la sociedad a la que pertenecen los portugueses extranjeros.

El impacto de las imdgenes en el proceso de aprendizaje

Las imagenes aisladas del estudio indican que han sido el principal elemento motivador
para aprender portugués. Desde esta perspectiva, las imagenes juegan un papel importante, tanto
porque son el medio a través del cual se genera la motivacién, como porque pueden ser un
elemento de desmotivacion o rechazo al aprendizaje. Para que las imagenes contribuyan a
cumplir tales expectativas, se deben utilizar instrumentos que ayuden en el desarrollo integral de
cada uno de sus educandos y, para ello, las imagenes deben entenderse como una herramienta de
mediacién social y cultural ni buena ni mala; simplemente existen y estan circulando en el
contexto. En el caso, concebimos que las imagenes son premisas que cada uno de los sujetos
construye a partir de la interaccién con otros sujetos, histérica y socioculturalmente ubicados en
un mismo contexto, convirtiéndose en principios generativos y organizadores de practicas
conscientes, pero también, la mayor parte del tiempo, inconsciente. En otras palabras, las
imagenes se constituyen como una mediacién de la comunicacién y también como un sistema
integrado de conocimiento que guia las acciones e interacciones en la vida cotidiana. Las imagenes
se construyen y reconstruyen en el entorno de los intercambios cotidianos, en el conjunto de
significados que entran en juego en los diferentes contextos saociales. Una vez llegamos a la
conclusién de que las imagenes no se pueden resumir simplemente como positivas o negativas,
sino que simplemente existen y son parte del contexto. Los supuestos que asume cada uno de los
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educandos les permiten tener una perspectiva del mundo y una visién mas amplia del ser
humano Sin embargo, estas formas de interaccién con las diversas areas de interaccion humana
pueden (y de hecho lo hacen) responder a intereses politicos, religiosos, sociales, administrativos,
territoriales y econémicos especificos.

Es decir, esto no es negativo, porque a una parte de los sujetos no se le permite la
oportunidad de realizar un proceso de toma de conciencia de la realidad al ser privados por el
mismo sistema social de acceso a la educacién y, por tanto, de la capacidad de conceptualizar
imagenes que son propis (y no Gtiles a los grupos de poder, en cualquiera de sus formas, sean
gubernamentales, ideolégicas, emocionales, religiosas, etc.). Esto no significa la aceptacion de la
segregacion social, al contrario: de hecho, se debe promover que su existencia sea lomenos
contraproducente posible para quienes la viven de manera inconsciente, aunque las imagenes
impuestas puedan permitir al aprendiz asumir un rol social hecho que promueve, de manera
relativa, la apropiacién de una identidad quizas predeterminada. Las imagenes, a su vez,
contribuyen a la mejora de la practica docente y pueden, si son similares, aunque sea en pequefa
medida, aumentar la calidad del esfuerzo realizado por los educandos, potenciando una mayor
significacion de los conocimientos adquiridos. Las imagenes de cada uno de los educandos que
componen esta investigaciéon conviven en el ambito social y gobiernan, de cierta forma, el ritmo
con el que se desarrollan las relaciones interpersonales. Debido a que existe un entramado de
percepciones de la realidad, casi siempre dispares, la imagen de un docente con respecto a la
capacidad de un alumno puede disminuir o potenciar sus competenciasy, lo que es mas
importante, permitirle desarrollar una conciencia de si mismo y una construccién mental de cémo
se percibe a si mismo de una manera positiva.

Las lineas anteriores dan lugar a una serie de preguntas sobre el impacto de estas
percepciones en la formacién de los aprendientes de portugués de lengua extranjera, tales como:
¢cémo se constituyen las practicas docentes? ja qué visidn sociolégica, antropoldgica, psicoldgica
o pedagdgica responden? scudl es la influencia del medio en sus acciones cuando esto es lo que
determina las imagenes?

Con base en las aportaciones de los hallazgos de la investigacion, los datos sugieren que
las clases no hicieron mas que reforzar imagenes preexistentes. Por ejemplo: los sujetos llegan a
clase con la idealizacion de un modelo de hablante de portugués a seguir como objetivo, es decir,
conceptualizan un hablante ideal, que cuente con todas las caracteristicas deseables y que
responda a sus propias expectativas a partir de la imagen de cual, para él, debe ser el hablante
nativo ideal Sin embargo, cuando esta en el aula, no percibe a sus compafieros ni sus vivencias n
base | ideal, sino mas bien muy por debajo, lo que produce un distanciamiento entre la
motivacion inicial de su practica de aprendizaje y la realidad del aula en la que se encuentray que
casi siempre no se corresponde con sus expectativas.

Limites de la investigacion y reflexiones pedagdgicas
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El aula se presentd, en la investigacion, como un lugar ideal para trabajar en las imagenes
de Portugués Lengua Extranjera de los aprendientes adultos, ya que no solo convergen los
contenidos, sino diversas experiencias culturales y expectativas que los aprendientes y profesores
traen consigo, como ya se sefialé en Jin y Cortazzi (2007).

La investigacién nos hizo alin mas conscientes de la complejidad que implica orientar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los aprendientes plurilinglies de Portugués Lengua
Extranjera desde un enfoque intercultural, ya que, en este proceso, intervienen actitudes,
habilidades, destrezas y una ineludible necesidad de desarrollar una conciencia critica.

Nos dimos cuenta de que es fundamental investigar, en el pensamiento, las imagenes y
las actitudes de los educandos en relacién con el componente cultural para comprender cé6mo se
interiorizan los conceptos tedricos y asi mejorar la ensefianza y el aprendizaje del Portugués
Lengua Extranjera gracias a la metodologia etnografica enfoque propuesto por la investigacion. Las
principales limitaciones del estudio radican en la falta de permanencia, participacién y frecuencia
de los informantes en los cursos de lengua extranjera de portugués, hecho que delimito, retrasé y
dificulté la realizacién de las actividades y redujo la cantidad de datos recolectados para analisis.
Una estancia mas larga en la escuela de idiomas también habria sido interesante para nosotros,
circunstancia que nos habria permitido observar el dinamismo de las imagenes con otros grupos
del mismo centro y de una forma mas concreta, permitiéndonos relacionar las imagenes
emergidas de cada grupo en las diferentes etapas del proceso de aprendizaje del Portugués
Lengua Extranjera (entre el grupo y entre grupos de la misma escuela).

A pesar de las limitaciones que presenta toda la investigacion, consideramos que el resultado
final no resta valor a la contribucién de esta investigacion en el campo especifico de los estudios
deimagenes de Portugués Lengua Extranjera en el marco de la ensefianza de la didactica de la
lengua extranjera, que, desde la perspectiva, creemos que pueden contribuir positivamente al
desarrollo y mejora de la praxis en el campo de la ensefianza y el aprendizaje de lenguas
extranjeras portuguesas.
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No éramos transparentes, acrilico sobre papel. Matias Sapegno
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Notas

'Portugués Lengua Extranjera.

Anexos

Escanee el codigo QR para acceder al contenido de la carpeta desde el movil o tableta.
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