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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo categorizar fenomenolégicamente las metaforas organizacionales
presentes en Instituciones de Educacién Superior venezolanas. Se sustentd en el paradigma cualitativo con
enfoque sociohistoricista fenomenolégico, empleado los pasos del método fenomenolégico: previo,
descriptivo, estructural y discusién de los resultados. Se realizaron entrevistas a profundidad, no
estructuradas a dos vice-rectores académicos de la Universidad del Zulia y Universidad Rafael Belloso
Chacin. Como resultado se evidencio en los discursos de los informantes clave la presencia de las metaforas
organizacionales: organismo vivo, evolucién, politica, crisis, maquina cibernética, conocimiento como poder,
cambio, participacién, discordia y tecnologia como poder. Finalmente se demostré que el uso de las
metaforas organizacionales, proporciona una alternativa diferente para el estudio de las universidades,
permitiendo asi abrir nuevos esquemas para su entendimiento y comprension en entornos altamente
complejos.

Palabras clave: metafora organizacional; Instituciones de Educacién Superior; organizacién; universidad;
enfoque fenomenolégico.

Abstract

The present work aimed to phenomenologically categorize the organizational metaphors present in
Venezuelan Higher Education Institutions. It was based on the qualitative paradigm with a
phenomenological socio-historical approach, using the steps of the phenomenological method: previous,
descriptive, structural and discussion of the results. In-depth, unstructured interviews were conducted with
two academic vice-rectors of the Universidad del Zulia and Universidad Rafael Belloso Chacin. As a result,
the presence of organizational metaphors was evidenced in the key informants' speeches: Living organism,
Evolution, Politics, Crisis, Cybernetic machine, Knowledge as power, Change, Participation, Discord and
Technology as power. Finally, it was shown that the use of organizational metaphors provides a different
alternative for the study of universities, thus allowing to open new schemes for their understanding and
comprehension in highly complex environments.

Keywords: organizational metaphor; institutions of higher education; organization; university,
phenomenological approach.

Resumo

O presente trabalho teve como objetivo categorizar fenomenologicamente as metaforas organizacionais
presentes nas institui¢des de ensino superior venezuelanas. Baseou-se no paradigma qualitativo com
abordagem sécio-histérica fenomenologica, utilizando as etapas do método fenomenolégico: prévio,
descritivo, estrutural e discussdo dos resultados. Entrevistas aprofundadas e nio estruturadas foram
realizadas com dois vice-reitores académicos da Universidad del Zulia e da Universidad Rafael Belloso
Chacin. Como resultado, a coexisténcia de metaforas organizacionais foi evidenciada nas falas dos
informantes-chave: organismo vivo, evolucdo, politica, crise, maquina cibernética, conhecimento como
poder, mudanca, participacao, discérdia e tecnologia como poder. Por fim, foi demonstrado que o uso de
metaforas organizacionais oferece uma alternativa diferenciada para o estudo das universidades,
permitindo, assim, abrir novos esquemas para sua compreensao e compreensao em ambientes de alta
complexidade.

Palavras-chave: metafora organizacional; instituicdes de Ensino Superior; organizacao; universidade;
abordagem fenomenolégica.
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Introduccion

En la actualidad las organizaciones son entidades dinamicas que deben adaptase a
sistemas cada dia mas complejos, caracterizados por la creciente complejidad, cambios constantes
e incertidumbre provenientes del entorno donde se desenvuelven. Estos cambios, han generado
perspectivas o enfoques diferentes para el estudio de las organizaciones, surgiendo asi nuevas
categorias y sistemas de analisis de la organizacion, signados principalmente por dar explicacion a
las nuevas realidades surgidas en la dinamica organizacional en estos tiempos turbulentos.

Desde estos planteamientos, relacionados con los cambios constantes y la complejidad en
las organizaciones, surge la idea de estudiar las organizaciones empleando metaforas como
enfoque, que por sus caracteristicas posibilitan un acercamiento que complementa al ya sesgado
método positivista utilizado en la teoria organizacional tradicional. (Cabello, 2000b, p.169) La
utilizacién de las metaforas como enfoque, contribuye eficazmente a comprensién las
organizaciones a través de las ideas abstractas e imagenes que proyectan los integrantes de estas
entidades, permitiendo asi establecer comportamientos y concepciones simbélicas que explican
el complejo entramado de relaciones en las organizaciones. (Da Costa, 2014, p 2)

De esta forma, puede decirse que el uso de la metafora proporciona una forma alternativa
de analisis para el estudio y comprensién de las organizaciones modernas, inmersas en cambios
constantes y un alto grado de complejidad e incertidumbre, ya que permiten percibir a través de
las relaciones metaféricas los aspectos y formas de funcionamiento de la organizacion (Abad A,
Cobos y Abad M, 2018, p.125), asi como también pueden aportar explicaciones a las percepciones
simbélicas de los actores organizacionales (Cadavid, 2010, p.15-16), desde su visién particular o
colectiva, confiriendo una estructura que da significado a la realidad, convirtiendo a la metafora
en un poderoso instrumento que continuamente actda en la definicion de las relaciones
personales, y las estructuras de poder de la organizacién. (Recio, 2007, p.137)

En este contexto, Morgan (1990, p. 2-5) mira las relaciones metaféricas en las
organizaciones como imagenes proyectadas de la realidad, que genera significados en funcién de
las motivaciones y percepciones de los integrantes de una organizacion, permitiendo asi
establecer el uso de la metafora como principal forma de elaboracién y comprensién del mundo
de las organizaciones. Segln este autor, las organizaciones pueden ser miradas como maquinas
cuando estas estan asociadas a conceptos de burocracia, orden, estandarizacién y control; como
organismos cuando se relacionan a necesidades humanas, evolucién y adaptacién; como sistema
politico cuando prevalece se les asocia blsqueda de poder, coaliciones y conflictos; como cerebros
cuando utilizan mecanismos de aprendizaje, procesan informacion y se retroalimentan
constantemente; como cultura cuando se rigen en torno a normas, valores y rituales compartidos;
como instrumentos de dominacién cuando predomina la alienacion, imposicion y prevalencia de
intereses entre sus miembros; como flujo de informacién cuando estan asociadas a constantes
cambios, caos, complejidad y auto-organizacién; y como prisiones psiquicas cuando estan
asociadas a criterios de represion, ego, negacién, proyeccion, supervivencia, defensa, dolory
disfuncién.
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Ahora bien, considerando estos planteamientos, puede decirse que las metaforas
organizacionales pueden expresar la esencia de las organizaciones, pero tratando de mirar
aspectos que hasta ahora se han considerado irrelevantes por la teoria organizacional tradicional,
permitiendo visualizar la organizacién como un ambiente semantico, que podria generar formas
innovadoras en los procesos organizacionales.

Desde esta perspectiva, las Instituciones de Educacion Superior, no escapan a los
constantes cambios e incertidumbre provenientes del entorno, por lo cual también pueden ser
analizadas utilizando el enfoque de las metaforas organizacionales, ya que las mismas se
comportan como organizaciones que describen comportamientos caéticos, causados por la
incertidumbre y la complejidad creciente, proveniente de un entorno altamente problematico,
haciendo sus procesos insuficientes e incluso obsoletos, para enfrentar dichas realidades.

Dentro de este marco, Lopez, Lezama y Rivas (2010, p.99) plantean que las metaforas
proporcionan un terreno fértil para establecer variedad de lecturas teéricas y empiricas para el
analisis de las organizaciones universitarias, ya que estas permiten abordar estas entidades desde
la complejidad de sus construcciones sociales, donde subyacen entramados discursivaos, que dan
significado a la realidad social propia de estas organizaciones. En este sentido, las metaforas
organizacionales toman en cuenta la interpretacion de los actores inmersos en la realidad
universitaria, asi como los procesos que viven, resaltando de esta forma la importancia del
contexto y los significados que actores le den, propiciando asi, una estructura de analisis real de
las formas y modelos de pensamiento de la vida en las universidades, permitiendo asi percibir los
procesos organizacionales desde otra perspectiva diferente a la actual, proporcionando una vision
holistica e integral de la vida en las Instituciones de Educacién Superior, y por ende nuevas vias
para avanzar en la resolucién de gran parte de las problematicas que afectan en la actualidad a
estas instituciones, inmersas en modelos tradicionales que ya no encajan en la realidad.

Desde este ambito, en la actualidad las universidades venezolanas se encuentran
inmersas en una profunda coyuntura organizacional, signada principalmente por procesos
altamente ineficientes, politicas no adecuadas y el agotamiento de los esquemas tradicionales
para la toma de decisiones. Puede decirse que esta situacion ha generado un entorno altamente
conflictivo caracterizado por una estructura organizativa extremadamente burocratica, falta de
reconocimiento al logro, procesos administrativos complejos, ausencia de lideres, deterioro de la
planta fisica, prevalencia de intereses politicos a los institucionales, desarticulacién de las
funciones de docencia, investigacion y extension, entre otros. (Labarca, Ferrer y Villegas, 2006, p.
3)

Esta realidad ha traido como resultado la descontextualizacion de las universidades
venezolanas de la realidad, convirtiéndolas en instituciones carentes de respuestas a los cambios
e incertidumbre provenientes del entorno, lo cual implica que los modelos de pensar tradicionales
para enfrentar las realidades actuales ya no apartan soluciones eficientes para avanzar en
términos de eficacia y productividad.

Praxis educativa UNLPam, Vol. 26, N° 2, mayo-agosto 2022, E - ISSN 2313-934X, pp. 1 - 25.



Metéforas organizacionales presentes en instituciones de Educacién Superior venezolanas |
Rafael Antonio Pertuz Belloso

Tomando en cuenta estos criterios, el presente estudio tiene como objetivo categorizar
fenomenolégicamente las metaforas organizacionales presentes en Instituciones de Educacion
Superior venezolanas, para asi contribuir al entendimiento de las relaciones que surgen causadas
por la incertidumbre y la complejidad creciente en estas organizaciones, permitiendo asi propiciar
la idea de un modelo metaférico organizacional que permita su adaptacién eficiente a la realidad,
ademas de proporcionar un entendimiento mas cercano al conjunto de elementos inmersos en
los discursos categoriales presentes en los modos de vida de los integrantes de estas

organizaciones.

Consideraciones tedricas

En la actualidad, el analisis de la realidad organizacional se ha presentado como una tarea
con enormes retos y dificultades, debido a la complejidad para el estudio de la naturaleza,
estructura y funcionamiento de las organizaciones. De esta forma, con el uso de la teorfa
organizacional se pueden construir conceptos, categorias e incluso hipétesis para describir,
interpretar y explicar el funcionamiento de las organizaciones. (Carrillo, 2003, p.110)

Sin embargo, la teoria organizacional tradicional, no explica el funcionamiento de las
organizaciones cuando estas se enfrentan a esquemas de complejidad, surgidos de la realidad
contextual actual. Debido a estas caracteristicas particulares, han surgido propuestas para el
estudio de las organizaciones desde una perspectiva cualitativa, donde con frecuencia los estudios
indagan las percepciones de los actores organizacionales que interactian en estas organizaciones
enfrentadas a los nuevos esquemas complejos. (Rojas, 2005, p.54)

En este sentido, el andlisis de las metaforas representa una opcion para el estudio de las
organizaciones, ya que aporta posibilidades reales para el analisis de la nueva realidad surgida a
causa de la complejidad. En este aspecto, Cabello (200043, p.54) indica que el empleo de metéaforas
posibilita un acercamiento que complementa el método positivista para el analisis organizacional,
ya permite explicar como los integrantes de una organizacion forjan significados de las
construcciones sociales surgidas con la interaccién con la realidad que los define.

Dentro de este marco de ideas, Morgan (1990, p.2) propone el uso de imagenes o
metaforas organizacionales para la comprensién del universo de las organizaciones. Para este
autor, las metaforas organizacionales implican un modo de pensar y ver como comprendemos en
mundo que nos rodea, a través de un proceso que implica la interseccién de un elemento de una
experiencia a otra, permitiendo de esta forma analizar las organizaciones empleando metaforas
organizacionales, describiéndolas de la siguiente forma:

a) Laorganizacién como una maquina: la descripcién de la organizacién como una
maquina establece una forma de pensar como un mecanismo centrado en las
relaciones entre objetivos, estructura y eficacia. Esta metafora se puede asociar a
conceptos como burocracia, eficiencia, orden, puntualidad, estandarizacion,
produccién, disefio, medicién, engranaje y control. (Morgan, 1990, p.10)
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g
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La organizaciéon como organismo: esta describe a las organizaciones como un
sistema abierto con estrecha relaciéon con el entorno, buscando adatarse al mismo
para su supervivencia. Se considera a la organizacién como un sistema vivo,
asociada a criterios como necesidades humanas, condiciones ambientales,
adaptacién, ciclos de vida, reciclaje, necesidades, homeostasis, evolucion,
supervivencia. (Morgan ,1990, p.29)

La organizacién como cultura: esta se enfoca en el significado simbélico y
esquemas valorativos compartidos por los integrantes de la organizacion. Esta Se
asocia a términos como sociedad, valores, creencias, normas, ideologia, rituales,
diversidad, tradiciones, historia, entendimiento, cualidades y modo de vida.
(Morgan,1990, p.99)

La organizacién como sistema politico: esta mira a las organizaciones como
esquemas de poder politico a través de intereses, conflictos y poder entre la
diversidad de los actores. Esta Se asocia con términos como intereses, derechos,
poder, agendas ocultas, autoridad, alianzas, linea del partido, censura y dirigentes.
(Morgan ,1990, p.128)

La organizacién como cerebro: esta considera a las organizaciones flexibles,
resistentes y con inventiva, es decir, tienen inteligencia y procesan informacién
simulando un cerebro con capacidades de auto-organizacién. Esta metafora esta
asociada a criterios como aprendizaje, procesamiento de la informacién, control,
mentalidad, inteligencia, retroalimentacion, conocimiento y redes. (Morgan 1990,
p.345)

La organizacién como instrumento de dominacidn: esta considera la
organizacién como un proceso dominacion social, donde sus integrantes han
encontrado el medio de imponer su voluntad a los demas. Esta esta asociada a
criterios como alienacién, represién, imposicion, cumplimiento, carisma, poder,
fuerza, explotacion y discriminacion. (Morgan 1990, p.263)

La organizacién como entidad de cambio y transformacion: esta considera a las
organizaciones como un sistema dinamico, donde el cambio es eje primordial
para enfrentar las problematicas surgidas con su relacién del entorno. Algunos de
los criterios que describen esta metafora son cambio constante, equilibrio
dinamico, flujo, sistema, caos, complejidad, dialéctica y paradoja. (Morgan 1990,
p.223)

La organizacién como una prision psiquica: en esta la organizacién y sus
miembros estan atrapados por suposiciones imperfectas del mundo que les
rodea, es decir, son expresiones de motivaciones y necesidades no consensuadas
(sublimadas y reprimidas). Esta metéfora esta asociada a criterios como represién,
ego, negacion, proyeccion, supervivencia, defensa, dolor y disfuncién. (Morgan
1990, p.334-335)
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Siguiendo estas ideas, puede inferirse que en las IES, los actores integrantes recurren a las
metaforas organizacionales como forma genérica para interpretar su realidad en el entorno
universitario, es decir, los integrantes de estas instituciones elaboran de forma espontanea
marcos de interpretacion de su realidad, que generan escenarios que permiten orientar sus
actuaciones. Esta reconstruccién de la experiencia vivida al interior de las universidades implica la
utilizacién de conceptos de referencia previos, sobre los cuales se elaboran sistemas esquemas de
entendimiento de la realidad, que define finalmente las acciones a seguir dentro del complejo
mundo universitario.

En este aspecto, Burton (1991, p.10) sostiene que las metaforas describen las particularidades de
las Instituciones de Educacion Superior, ya que las mismas son vistas como organizaciones
débilmente cohesionadas, donde la ambigliedad se deriva de tecnologias obsoletas, de tareas
basadas en estructuras ineficientes y principalmente debido a la ambigiiedad de sus fines. Desde
estas observaciones, el autor indica que las metaforas organizacionales, permiten percibir la
estructura, la cultura y la estrategia desde una perspectiva diferente, ya que proveen una visién
integral para la resolucién de los problemas actuales que impactan a las IES.

Tomando en cuenta estas ideas, Cabello (2000b), Rovero (2017), Lépez, Lezama y Rivas (2010) y
Ledn (2017) realizan un acercamiento tedrico de la aplicacién de las metéforas en las
universidades, representandolas de la siguiente forma:

a) Launiversidad como una maquina: esta metafora concibe la universidad como
una cadena de montaje donde la ensefianza es una maquina de impartir
conocimientos y los estudiantes son procesados con las tecnologias de
informacién bajo los principios de eficiencia, previsién, calculo y control, desde la
perspectiva de burocracias administrativas que controlan las acciones de los
miembros de la universidad. (Cabello, 2000b, p.177)

b) La universidad como organismo: esta metafora centra su atencién en la relacién
de la universidad con su entorno, priorizando en sus necesidades para la
supervivencia y adaptacion a entornos cambiantes. Esta relacion con el entorno se
caracteriza por la produccién de conocimientos condicionando por el desarrollo
de tecnologias de la informacién y comunicacién a través de redes para su
difusién, aplicacién y calidad de los resultados, promovido por una compleja red
de actores socio-politicos especializados. (Cabello, 2000b, p177)

¢) Launiversidad como cultura: en esta metafora la universidad es considerada
como un lugar donde residen ideas, valores, normas, rituales y creencias,
enmarcadas en realidades multivariadas compartidas por sus integrantes.
(Cabello, 2000b, p. 178)

d) Launiversidad como sistema politico: esta metafora enfatiza en la lucha de por
el poder entre grupos de interés que buscan imponer su dominio, para asi influir
en las decisiones, acciones y resultados estratégicos de la universidad. (Cabello,
2000b, p.178) Esta metafora también puede ser descrita como imposicién de
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relaciones de naturaleza politica en la organizacion, donde se resalta la
explotacidn, los intereses y la influencia politica como constructos de dominacion
organizacional. (Le6n, 2017, p.39)

e) Launiversidad como un instrumento de dominacién: esta metafora pone
hincapié en una universidad que lleva a cabo una gestion concentrada en los fines
politicos particulares de un grupo que se encuentra en las altas esferas de poder,
que subyuga a sus integrantes al cumplimiento de instrucciones generales que
deben cumplir sin cuestionamientos. (Leén, 2017, p.40)

f) Launiversidad como cerebro: en esta metéfora se visualiza la universidad que le
da importancia a la informacién y el aprendizaje, y estos como se generan,
procesan y difunden dentro de la misma, promoviendo la auto-organizacién de
los problemas que surgen considerando las necesidades del entorno y los actores.
(Rovero, 2017, p.91)

g) Launiversidad como cambio y trasformacién: esta metéfora se centra en una
universidad que reconoce su trasformacién y emprende un proceso de evolucion,
donde los cambios se visualizan como retos que se presentan para que sus
integrantes logren cumplir con las metas institucionales. (Rovero, 2017, p.92)

h) La universidad como carcel psiquica: esta metafora centra su atencién en mirar
la universidad como un fenémeno netamente humano, caracterizado por la
existencia de aspectos como agresién, motivacion, satisfacciéon, compromiso y
ética enmarcados en una dindmica poder, que influye de forma autoritaria hacia
la construccién de imagenes distorsionadas de la realidad universitaria. (Rovero,
2017, p.98)

i) Launiversidad como sistema neurético: esta metafora se centra en mirar la
universidad como aquella que privilegia el control y |a participacién como
mecanismos mas adecuados para crear autenticidad, basdndose en esquemas
tedrico-politicos (cognoscitivo, moral y practico), que permiten desde los
instintos, pulsiones y sentimientos crear formulaciones discursivas para promover
campos de accién. (Lépez, Lezama y Rivas, 2010, p.111-12)

Marco metodoldgico
Enfoque de investigacion

La presente investigacion se fundamentdé en el enfoque sociohistoricista o
fenomenolégico (/ntrospectivo-Vivencial), donde el producto del conocimiento se obtiene a través
de las interpretaciones de la realidad simbdélico sociocultural de los actores del proceso de
investigacion, permitiendo la comprensién de la realidad tal cual aparece, desde la experiencia
compartida por los sujetos participantes en la investigacién, poniendo entre paréntesis las
categorias discursivas predispuestas para llegar a la verdadera esencia del fendmeno analizado,
més alld de sus apariencias. (Padrén, 2001, p.36)
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Desde estas ideas, las metaforas organizacionales pueden acercarse al enfoque

sociohistoricista fenomenoldégico, que se centra en el postulado de la interpretacién subjetivae

intersubjetiva. En este campo, el adjetivo subjetivo no seria sindnimo de sesgo o inestabilidad,

sino que hace referencia al significado del sujeto humano observado. En este sentido, enfoque

sociohistoricista fenomenolégico se ocupa del proceso por el que las personas interpretan su vida

cotidiana y llegan a la comprension para poder guiarse en su mundo.

Etapas y pasos del método fenomenolégico empleado para el abordaje de las metaforas

organizacionales

Para el abordaje de las metaforas organizacionales, se tomaron como base los rasgos de

los momentos del método fenomenoldgico y sus procesos primarios propuestos por Leal (2003,

p.54) y la metodologia fenomenoldgica propuesta por Martinez (1996, p.171), estructurada en las

siguientes etapas y pasos:

1.

d)

e)

)

g

Etapa previa (clarificacién de presupuestos): asumiendo el posicionamiento
propuesto anteriormente, se establecieron los siguientes presupuestos, derivados
de las reflexiones y analisis realizados por parte del investigador, ademas de la
revisién de la literatura presentada, que sustentaron el método escogido para el
abordaje cualitativo:

Las metaforas organizacionales pueden expresar la idiosincrasia de la
organizacion, sus peculiaridades y esencia.

La organizacién puede pensarse como un ambiente semantico, donde las
situaciones y acciones gerenciales puedan redefinirse, basadas en las metaforas
organizacionales.

La mayoria de las estructuras organizaciones de las Instituciones de Educacion
Superior tienen como base el mismo criterio para enfrentar nuevas realidades, lo
cual implica que por sus caracteristicas se tornan insuficientes tanto estructural
como funcionalmente.

Las metaforas organizacionales podrian establecer un nuevo tipo de estructura
organizacional, colocando a la persona como centro, haciéndola mas eficiente y
productiva.

La visién positivista tradicional no refleja |a realidad actual de las Instituciones de
Educacién Superior, lo que implica poca adaptacién a entornos inciertos,
turbulentos y cambiantes.

Los modelos estructurales basados en metaforas organizacionales facilitarian el
aprendizaje de nuevos modos de comportamiento organizacional, y por ende de
nuevas vias para el logro de los objetivos.

El surgimiento de nuevas categorias conceptuales, basadas en metaforas
organizacionales, podrian adaptar a la organizacién a nuevas realidades
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complejas, permitiendo asi, enfrentar de tal forma eficiente los entornos

cambiantes.

Lo anteriormente planteado, genera las siguientes interrogantes: (a) ¢por qué no pensar

en nuevas formas de organizar el trabajo organizacional?, (b) ¢por qué no desarrollar nuevos

estilos gerenciales para un desarrollo organizacional adaptado a la realidad?, () ¢por qué no mirar

las organizaciones como un todo metaférico que genera cambios complejos constantes?

1

Etapa descriptiva: para esta etapa, el objeto de estudio o fenémeno se describié
en su contexto natural y puro, donde el investigador se abstuvo de formar
cualquier tipo de juicio. Para ello se realizaron entrevistas a profundidad no
estructuradas a dos (2) vice-rectores académicos donde se reflejaron las
concepciones, percepciones, vivencias y experiencias, sin realizarse ninguin tipo de
interpretacion. Esta etapa comprende los siguientes pasos:

1.1 Primer paso: este paso consistié en decidir la técnica de recoleccién de datos
cualitativos, la cual consistié en la entrevista a profundidad no estructurada, por
ser una herramienta que presenta gran sintonia epistemolégica con el enfoque
fenomenoldgico. A través de esta, se adoptd con los informantes clave un didlogo
coloquial, donde a medida que el encuentro avanzo, fueron discutiéndose los
presupuestos. Finalmente, se recogié y describi6é un buen conjunto de material
protocolar (primario), aportado en las entrevistas, observaciones, grabaciones y
anotaciones, para emprender una sélida categorizacién. Seguidamente, una vez
que se escogido el tipo de entrevista, se procedi6 a disefiar a partir del objetivo
planteado en el trabajo de investigacién, como es: categorizar
fenomenoldgicamente las metaforas organizacionales presentes en Instituciones
de Educacién Superior venezolanas, se disefié un guion de entrevista, donde se
preguntd sobre: (a) concepcién de universidad, (b) toma de decisiones y acciones
en la universidad, (c) adaptabilidad de los modelos organizacionales utilizados en
la universidad para enfrentar nuevas realidades, (d) consideracion del ser
humano, como ser integral, o como un ser reconocido en cuanto a los roles que
ocupa, en el centro de la vida organizacional, (e) adaptabilidad de las IES a
entornos inciertos, turbulentos y cambiantes, (f) visién de la universidad desde
una perspectiva diferente, para el logro de los objetivos y la satisfaccion de las
expectativas, (g) establecimiento de nuevas formas de organizar el trabajo, las
personas, las relaciones interpersonales y la comunicacién, (h) implementacién de
estructuras organizacionales universitarias ideales para desarrollar nuevos tipos
de aprendizaje, nuevos procesos creativos, diferentes estilos de conduccion y
liderazgo vy (i) forma de vida en la universidad.

1.2 Segundo paso: se procedi6 a realizar |a entrevista a los vice-rectores
académicos, previa solicitud. Todas las intervenciones fueron grabadas con previa
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autorizacién de los mismos y cumpliendo con parametros como propiciar un
ambiente de confianza y conversacién coloquial.

1.3 Tercer paso: las intervenciones verbales, una vez grabadas, fueron transcriptas,
dando como resultado descripciones o categorias provisionales, las cuales se
ordenaron seglin su aparicién, constituyendo éste el material de andlisis. En esta
etapa se obtuvieron datos psicolégicos al evidenciarse las opiniones de los
individuos sobre |a tematica investigada. Seguidamente, se realiz6 una segunda
reduccién fenomenolégica en una segunda entrevista, donde se procedi6 a
colocar el paréntesis fenomenolégico, quedando asi sélo las opiniones dadas por
los informantes.

2. Etapa estructural: en esta se procedi6 al estudio profundo de las descripciones
obtenidas de los protocolos, agrupados por los aspectos antes sefialados, para asi
tomar un primer panorama del material. En esta etapa se realizaron los siguientes
pasos:

21 Primer paso: en cuanto a este primer paso se realiz6 la lectura de las
descripciones generadas en los discursos de los informantes clave, de
acuerdo a cada aspecto tratado y seglin su aparicion, para asi organizar y
jerarquizar las ideas importantes.

2.2 Segundo paso: se procedi6 a la agrupacién por aspectos para su analisis
fenomenolégico (eidéticafenomenoldgica), para su posterior delimitacion
en unidades tematicas, que permitieron establecer el momento
psicolégico, que refleja el punto de vista u opinién de los informantes
clave de cada tema.

23 Tercer paso: |os contenidos se agruparon por temas centrales que
contenian semejanza, surgiendo temas esenciales. Este paso es el que
corresponde al momento fenomenolégico de légica del significado, por
utilizarse la légica para lograr agrupar los temas esenciales por aspectos,
lo cual al buscar la correspondencia se realiza el momento
fenomenolégico constitutivo trascendental, reduciéndolo a temas
centrales que se obtienen de las descripciones provenientes de las

intervenciones de los informantes clave.

24 Cuarto paso: luego de obtener los temas esenciales, se procedié a agrupar
por similitud en su contenido, logrando con ello las categorias
fenomenolégicas esenciales sintetizadas.

25 Quinto paso: en este paso se establecieron las caracteristicas de las
metaforas organizacionales provenientes de las descripciones
evidenciadas en los dialogos, segln la 6ptica de los informantes clave

entrevistados. Estas caracteristicas se agruparon como categorias
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fenomenoldégicas esenciales-sintetizadas, en base a sus aspectos

relevantes, y luego reagrupadas por la similitud, logrando con ello, las

categorias fenomenoldgicas esenciales-universales.
Etapa de discusion de los resultados: en esta etapa se realizdé el momento basado
en el fenomenolégico histérico-critico donde se revisan los diferentes referentes
tedricos o fuentes respecto a la teoria y las concepciones de las metaforas
organizacionales, visto desde el enfoque fenomenolégico, estableciéndose la
reduccién fenomenoldgica inter subjetiva trascendental (reduccién de lo universal
alo esencial).

Analisis y tratamiento de la informacion

Las metaforas organizacionales fueron analizadas a través del método fenomenolégico

cuyo énfasis estd puesto en el fendmeno mismo, en la vivencia que se presenta y se revelaa la

propia conciencia con su concrecion y particularidad. En este sentido, a continuacion, se presentan

el analisis y tratamiento de la informacién suministrada por los informantes clave en las

entrevistas realizadas:

1.

Etapa previa (clarificacién de presupuestos): en este paso se asumieron
presupuestos derivados de las reflexiones y analisis de la revision de la literatura
relacionada con las metaforas organizacionales, lo cual permitié establecer
interrogantes para el abordaje de las siguientes etapas de la investigacién.

Etapa descriptiva: se realizaron dos entrevistas a profundidad, no estructuradas a
los vice-rectores académicos de la Universidad del Zulia y Universidad Rafael
Belloso Chacin. Las entrevistas se efectuaron de manera individual en los
despachos de las autoridades, donde se registraron todas las intervenciones en
una grabadora. Las intervenciones verbales una vez grabadas, fueron transcriptas,
dando como resultado descripciones o categorias provisionales, las cuales se
organizaron segln su orden de aparicion en tablas para el Informante A (ver Tabla
1) y para el Informante B (ver Tabla 2).

Etapa Estructural: en esta etapa se procedié al estudio a profundidad de las
descripciones o categorias provisionales obtenidas de los discursos de los
informantes en las etapas anteriores, agrupados por los aspectos o categorias
fenomenolégicas para asi tomar un panorama analitico de la informacién. Estas
descripciones o categorias fenomenolédgicas se agruparon seglin su orden de
aparicién en tablas para el Informante A (ver Tabla 1) y para el Informante B (ver
Tabla 2).
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Tabla1

Discurso Informante A/Descripciones o provisionales/Descripciones o categorias fenomenolégicas
Descripciones o ipe o categorias fi 16gi
categorias provisionales Unidades Temas Temas Categorfas Categorfas
tematicas centrales esenciales fenomenoldgicas esenciales  fenomenoligicas
 sintetizadas ~ esenciales-universales
La idenlogia como Idenlogia como La La universidad L universidad como Metidora del
eonstructo inlcial para crear la principio de creackn de la dad evol ) un organtsmo viva que arganisma vive
wniversidad universidad dentro de un contexto idealtgicamente evolutiona_junto con sus
Ral social de la universidad Ral social de la ideolbgico y de involucrada cen la Integrantes_para adaptarse a la Metifora de la
Evolucion marcada por universidad conciencla sodal de sus problemdtica social del realidad compleja del entormo politica
Factores externos Responsabilidad miegrantes entom
La evaluciin como procesc social empresarial con La En las La politica_como un Metitora de la
en el cambio tecnologis universidad genera estrucluras modo de vida en a
La universidad posee lideres Evolucitin lideres ¢ 4 ionales s conflicta de intereses por la
05, que tienen da por factores influencia palitico- generan lideres hisqueda de poder Metafora de la
politico-académica ExtErnos y normativos académica carismiticos participacitn
Universidad La evalucin La La imagen de la La universidad comeo
empresarial cambia la gestiin universidad es una untversidad actual esun una maguina engr hasada defa
Sistema organizacional La ) 2 skstema gué se manega en el uso de discordia
totalmente automatizade posed fiderazgo carismatico basada en el uso de las afinadaments tecnalogias._ integrada por
Miguina engranada con con influencia politico- TIC's, con componentes La estructura es | individuos preccupados por
eomponentes humanos académica humanes critices wna miguina engranacda, realizar un senicio eficiente
Universidad mecanicista que L unwversidad La basada en el wo de
toma en cuenta el individuo mecanicisla gue se maneja universidad mecanicista | tecnologlas de la La participacién como
Universidad para la gestitn afinadamente basada en la cabdad que | infermacion, con mstrumenta._para el
del servicio La universidad toma cn cuenta el comp h de la cabdad en la
Meritocracia corporativa por | automatizada imdividuo gue se criticos pestian de la universidad

planes de currera

La universidad

preocupa por realizar un

La universidad

Poder politico coma mecanicista que toma en servicio eficiente B5 una estructura, La discordiaentre lo
wehiculn de dominacion ional | cwenta al i La mecamncista, basadaen la publico.lo privado_como farma
La universidad que se La universidad universidad como wn ser | calidad que toma en de vida que genera conflictos
como viviente | estd destinada a L gestifn vivo en constante cuenta el guese | imec iak
La universidad como un ser del servido evolucicn preocupa por realizar un
wive que evolutiona constantements servicio eficients
Uso de enfoque de La universidad La Una
organizaciin inteligente con el uso de F idad como un universidad con
tecnologia corperativas organisme vive jparticipacidn sincera en la
socialmente gestibn
La universidad se | responsable, gue debe La universidad
maneja con poder politico integrarse y convivir con | debe procurar el bienestar
La universidad es el entorno para colectivo, la formacidn y el
una organizacion vivienite sobrevivie crecimiento del pais
gue evoluciona La Los patrones de
La universidad s adaptabilidad coma formacitin de nuestros
una org: 160 2 de estudiantes deben
que usa tecnologia para evolucion revisarse para asegurar la
crecer Control calidad
La universidad ps  jeriruico Exicten
un ser vivo i apoyado | diferencias entre las
relacionado con la sociedad | en el uso de L universidades auténomas
Las teenalogias tecnologia, con ¥ las privadas
organiza el participacidn en algunas La universidad
trabajo y las personas funciones M N organdumo viva
Trabajo en equipo La socialmente responsable,
con controles jerdrquicos organizacion se que debe integrarse ¥
COMPOrta CoMmo wn ser conviar con e enlomo
vive g o yse | parasob
adapta para resohver los Control
problemas jerirquico apoyade en ol
uso de ka tecnologia, con
participacion en algunas
funciones
La universidad
SE COMPOrta COMO un ser
wivo que evoluckona y se
adapta para resolver los
problemas

Fuente: elaboration propia (2021)
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Tabla 2

Discurso Informante B/Descripciones o categorias provisionales/Descripciones o categorias fenomenclégicas
Deteripconas o scripci o P I6gi
categorias provisionales Unidades Temnas centrales Temas Categorias Categorias
temdticas esenciales fi g iak f ldgicas
| sintetizadas esenciales-universales
Las universidades privadas y | Las diferencias Las universdades Las [ La universidad que Metifora de la
poblicas tenen dife s en funcionales y ivas entre privadas son corp v dad luciona para adag alas lueid
estructura y funciones universidad privada y pdblica comertiales verticales evolucionan para roalidades complejas con
Las i privadas P inc 1a a la formacién de resobver sus cficiencia y pertinencia Metifora de la
son comerciales Las i recursos h lificad problems an discordia
La universidad se fonalecea | jprivadas y piblicas tenen of Las universidades eficiencia y La universidad como
través de la gestion del conodmiento mismo propasito de formacitn, publicas estin orientadas a 2 pertinencia una discordia entre Metifora de la
La investigacidn asegura el jpero con arienlaciones formacion de capital humano Las opuestes, . que luchan crisis
jprograso de ka universidad diferentes Lainvestigacion es | diferencias entre armonicamente para enfrentar
Las TICs son importantes La universidad plblica | la base fi | para el yprivadas | una realidad que fos separa o los Metifora del
jpara el crecimiento de la universidad es vertical crecimiento de la universidad acentdan of une en un todo contextual conocimiento como poder
La acfixia presupuestana Las universidades Solo el personal distanciamiento,
genera oportunidades privadas son organtzaciones con académico al & fendo una La universidad Metifora del
Ura estructura | fines comerciales cahficado permite e desarrollo | crisis diferencial alectada por factores cambia
desorganizada genera conflictos y falta La investigacién es El uso eficiente de [persistente antre ccondmicos, paliticos y
de pobemabilidad | fundamental en las autonomas fas TICs hace posible una opuestos sociales..que siente la Metifora de la
La universidad &5 un modo El erecimiento de las gerendia cficar La asfixia_entre carencias. pero que | participacion
de vida de crecimiento privadas e debe al uso de s Lag universdades productién de siempre sale adelants a pesar de
La mertocracia académica TIC's comao fundamento para ura | ne pueden enfrestar b actual conocimientos a los conflictos Metafora de la
genera crecimienta | gerencia eficiente problemdtica compleja través de la tecnologia come poder
La gestién ded conocimiento La estructura de las La anarquia investigacdn, os la La vida académica en
genera soluckones ante el conflicta jpiblicas no resuelve los organizada genera conflictos bbase fundamental de la universidad...con el
La experi F complefos gue estin enmarcados en una ideologia la estructura de poder | conocimiento como poder_para
gencra conocimiento para la resolucion | surgiendo politica adversa al orden en las universidades ©l desarrolla de fa docencia, la
de conflicio | La fakta de establecido La gestitn imvestigackdn v la extenshin
La diferenclacitn vertical del | presupuesio en las pdblcas La situacién de acorde de la
trabajo genéra conflictos en la loma de | geners escenarios de asfixia p P L logia genera La universdad cambia |
detisiones oportunidades disminuye ka eficiencia en la ProCesos g i _para br e |
universidad efidentes y resolver sus problemiticas
Las decisiones deben La mertocracka La produrtividad La asfixia
tomarlas los impone el cientilica proporciona presupuestaria genera La universidad de
H desarrolio humano crecimiento y la productividad crecimienio risks, B que respeta o
imegral fortalece la eniversidad cientifica La universidad es fans y anarquia Irrespeta las declsiones de sus
La universidad debe ser Existe una anarguia un modo de vida que La Inegrantes
ds I con i gar enla dgue  proporciona di oy fin o5 un
jerdrquicas genera conflictos erecimiento profesional factor determinante La teenologia
La participaciin es por La productividad de La experiencia en la toma de proponciona poder tionico y
consense y coleghada los académices en la académica permite la dedisiones, ya que artificial acorde con fa
La adaptackin coma investigaciin proporciona resolucidn de canflictos favorece o racionalidad teenoldgica
mecanismo de cvolucidn de la crecimicnto Los cambios en la oecmiento y generada en la organizacion
universidad L uni o6 un son lentos e desarrollo
Las 11C's ayudan a orgarn do de vida para el d lla y P La
el Lrabajo y las personas crechmiento profesional Los puestos de investigacion dentifica
Los conllictos se trabiajo deben estar ocupados s la hase para el
resuelven eon experiencia por L ral i
académica H consenso solo e Las
Solo los especialistas ible a través de ac [ itas deben
b generan o facul para bomar resolverse, entre
Solo la participacion decisiones universitarios, para
por consenso entre colegiados Lainvestigacion &5 buscar la
permite ¢l para para transformaciin
Lai i F ] Fara la
fensra orientaciones, ransformadidn se
lineamientos y polllicas para requicre una
organizarse evolucion lenta y
El lider universitario progresiva
debe tener preparacion y
experiencia acad fmica

Fuente: elaboration propia (2021)
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Figura 1
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Etapa de discusion de los resultados: seguidamente, en esta etapa se realiz6 el
momento basado en el analisis fenomenoldgico histérico-critico donde se
revisaron los referentes tedricos o fuentes respecto a la teoria y las concepciones
de la metafora organizacional, visto desde el enfoque fenomenolégico,
denominado la reduccién fenomenolégica inter subjetiva trascendental
(reduccién de lo universal a lo esencial). Para el andlisis de las metaforas
organizacionales surgidas en los discursos se agruparon en mapas de conceptos
descritos en las figuras, para el Informante A (ver Figura 1) y para el Informante B
(ver Figura 2).

Descripciones o categorias fenomenolégicas Informante A

Descripciones o categorias
fenomenoldgicas

\_ Informante A

Metifora del organismo
vivo

La universidad como un
Organismo vivo que
evoluciona... junto con sus
integrantes.. para
| adaptarse a la realidad
d compleja del entorno

Metifora de la maquina Metifora de la
cibernética participacion

- - o
|

La universidad como una
maquina engranada...
basada en el uso de
tecnologias... integrada por
individuos con liderazgo en
algunas funciones,
preocupados por realizar
un servicio eficiente

Metafora de la palitica Metafora de la discordia

La participacién como
instrumento_.. para el
aseguramiento de la
calidad en la gestion de la
universidad

La politica... come un modo
de vida.. .en constante
conflicto de intereses por la
bisqueda de poder

La discordia... entre lo
pablico.. lo privado... como
forma de vida que genera
conflictos irreconciliables
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Figura 2

Metaforas organizacionales presentes en instituciones de Educacién Superior venezolanas |

Descripciones o categorias fenomenolégicas Informante B

Rafael Antonio Pertuz Belloso

Descripciones o categorias
fenomenolégicas
- Informante B
1 | 1 I | | 1
Metifora del Metsfora de la
Metafora de la Metiforade la i Metafora del Metifora de la Metifora de la )
. o conocimiento . . " . s . tecno ogiacunn
evolucién crisis cambio discordia | participacion
&l . comopoder | \| L= & poder
3 | Lawida académica | 2 " <
La universidad que La{unlw;'mldad en la universidad_. La universidad Latiniversidad L aiareiiad da La lLFmIDF“'a
i iy afectada por tarniae COMo una proporciona poder
— g factores conel discordia ent ambigiiedades... técnico y artificial
adaplarse a las it conatinienia lentamente... para PEREWALCH L RN ¥
lidad economicos, transform opuestos... gue q Sp acorde con la
realidades ticos como poder... alcinanety irrespeta las ionali
lejas con poTucos resolver sus luchan p racionalidad
Lomps jal apoyadoen la P i decisiones de sus i
ficiencia s LS itinati roblematicas armsnicamente | i Al
o Y iente la asfixi participaciénpor | g P integrantes da en
pertinendia siente la asfixia... A g para enfrentar una L egr generada en la
entre carencias... S * .p_ realidad que los organizacién
pero que siempre mejurlaldconllm:;! separa o los une en
| saleadelante Pt essiToTn | el todo contextual

de la docencia, la
investigacion y la

- extension

Ahora bien, tomando en cuenta la reduccién fenomenolégica inter subjetiva, aplicada a
los discursos de los informantes clave, se pudieron obtener las siguientes categorias
fenomenoldgicas esenciales-universales o metaforas organizacionales: metafora del organismo
vivo, metafora de la evolucién, metafora de la politica, metafora de la crisis, metafora de la
maquina cibernética, metafora del conocimiento como poder, metafora del cambio, metafora de
la participacién, metafora de la discordia y metafora de la tecnologia como poder.

En torno a estos resultados, se sostiene la presencia de metaforas organizacionales en las
Instituciones de Educacién Superior estudiadas, las cuales se obtuvieron a través del lenguaje
cotidiano y la vision de mundo que exhiben los informantes clave sobre la universidad. Estas
afirmaciones son apoyadas por los autores Lakoff y Jonson (1986, p. 39), quienes sostienen que
nuestro sistema conceptual ordinario en términos del cual pensamos y actuamos, es de
naturaleza metafdrica, ya que tales conceptos determinan nuestras percepciones, conductas e
interacciones, por lo cual, debido a su complejidad, los conceptos abstractos requieren otros
conceptos ligados a la experiencia para que puedan ser comprendidos. En este aspecto similar,
Morgan (1990, p.2-5) sefiala que las imagenes o metaforas organizacionales permiten identificar el
enfoque organizativo a través de las interpretaciones de las acciones establecidas por los
integrantes de la organizacion, para asi comprender la dindmica organizacional desde una
perspectiva diferente.
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Visto asi, los informantes clave exhibieron un despliegue cotidiano metaférico para hacer
descripciones de la realidad o modo de vida en la universidad, utilizando para tan fin las
metaforas organizacionales como recurso para dar cuenta de algunos aspectos centrales de sus
respectivas universidades, como son la eficiencia, la adaptacion, la razén, los valores, la
cooperacién, el inconsciente, el cambio y la explotacién, entre otras.

Tomando en cuenta lo anterior, en cuanto a la metafora de la maquina cibernética,
surgida de los discursos y descrita por el entrevistado de la siguiente forma: “Za universidad como
una magquina engranada...basada en el uso de tecnologias...integrada por individuos con liderazgo
en algunas funciones, preocupados por realizar un servicio eficiente’A2019), la cual es mirada por
Morgan (1990, p.10), como aquella que procede de conceptos mecanicos, ya que se le da
importancia a la estructura y tecnologia en la estructura organizacional. Puede verse entonces, en
el discurso del informante clave una percepcion de la universidad como una maquina, con
caracteristicas como rigidez, burocracia en los procesos académico-administrativos, manejo
jerarquico de las decisiones, ademas de una clara imposicién de reglas y division de tareas para el
logro de objetivos. También, puede evidenciarse relacionada con la metafora de la maquina, la
presencia de la metéfora cibernética, vista por Alcibar (2003, p.184) como aquella que utiliza
mecanismos de control y comunicacién exhibidos en los comportamientos de las maquinas, para
conducir sus esfuerzos para el logro de objetivos de la organizacion, a través de mecanismos de
autorregulacion y estabilidad para una adaptacién eficiente. Desde estas ideas, se evidencia en el
discurso del informante clave el uso de estas metaforas, ya que mostraron una clara intencién en
el control y regulacién de la universidad a través de redes de informacion cibernéticas
interconectadas con el pensamiento mecanicista caracterizadas rigidez, burocracia e imposicion
de criterios.

Desde esta consideracién, vinculada a las metaforas de maquina y cibernética, se
encuentra la metafora de la tecnologia como poder, surgida de los discursos y descrita por el
entrevistado de la siguiente forma: “La tecnologia proporciona poder técnico y artificial acorde
con /a racionalidad tecnoldgica generada en la organizacién’82019), la cual es vista por Gonzalo
(2019, p.55) como la metéafora de la tecnologia como impacto, donde se considera que la aparicion
de la tecnologia genera cambios saciales en la eficiencia e innovacion en la organizaciéon. También,
Andrade y Yedra (2004, p.39) consideran que las organizaciones forman redes simbidticas de
dependencia entre tecnologia, sistemas de informacién y los humanos en busca de mejorar la
productividad de la organizacién. Acosta (2019, p.16) considera que la técnica y la tecnologia
tienen como objeto potenciar las capacidades humanas. Puede verse entonces, en el discurso del
informante clave una percepcion de la universidad que utiliza la tecnologia eficientemente para
potenciar el poder en la organizacion, poniendo énfasis en su condicién socio-tecnolégica como
relacion que permite la evolucién de la universidad, es decir la tecnologia condiciona el
crecimiento organizacional, aportando ventaja competitiva, segln su grado de asimilacién.

Otra metafora surgida en los discursos, y descrita por los entrevistados es |la metafora del
organismo vivo, que es descrita por el informante clave de la siguiente forma: “La universidad
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como un organismo vivo que evoluciona...junto con sus integrantes...para adaptarse a /a realidad
compleja del entorno’A2019, la cual es vista por Morgan (1990, p.29) como metafora del
organismo, quien plantea que esta comprende la consideracién de la organizacién como un
sistema vivo, inmerso en un ambiente donde sus integrantes se integran para la gestion de sus
necesidades y |a relacién con el entorno. Desde estas ideas, puede evidenciarse en el discurso del
informante clave una percepcién de la universidad como organismo, ya que mostraron
descripciones asociadas hacia la priorizacién de las necesidades humanas, adaptacién y evolucion
de la universidad como factor determinante para el crecimiento de la organizacion.

Siguiendo lo anterior, y asumiendo la similitud en el discurso, surge la metafora de la
evolucion, |a cual es descrita por el informante clave de la siguiente forma: “Za universidad que
evoluciona para adaptarse a las realidades complejas con eficiencia y pertinencid’ B2019 la cual es
vista por Cadavid (2010, p. 22) como aquella donde las organizaciones se entienden como
patrones y procesos que evolucionan. En este &mbito, Ortiz (2013, p.47) las caracteriza como
aquellas organizaciones que se comportan como sistemas biolégicos que evolucionan para
sobrevivir, adaptandose con el entorno para sobrevivir. Desde estas ideas, puede evidenciarse en
el discurso del informante clave una percepcion de la universidad evolucionando constantemente
con el entorno, intentando adaptarse a normas impuestas para lograr el cambio que permita su
desarrollo y crecimiento.

Ahaora bien asumiendo lo anterior, y tomando en cuenta que la evolucién debe ser
asumida como cambios graduales en el tiempo dentro de la organizacién, los cuales podrian
realizarse dinamicamente o estaticamente, surge en los discursos la metafora del cambio, que es
descrita por el informante clave de la siguiente forma: “La universidad cambia lentamente...para
transformarse y resolver sus problemadticas"82019, que es mencionada por Cadavid (2010, p.20)
como un la metafora de flujo y transformacion, donde las organizaciones son un inconstante y
dindmico estado de cambio. En este aspecto, Morgan (1990, p.223) la establece como la capacidad
de cambio de la organizacién, que se ven como retos que las mismas deben superar en funcion
del contexto que les rodea. Tomando en cuenta estas ideas, se evidencia en el discurso del
informante clave una tendencia hacia el cambio organizacional, los cuales son vistos como un
proceso continuo, con interacciones entre sus integrantes, para actuar poniendo en practica
estrategias de adaptacion sin perder su esencia como universidad. Otra forma de analizar esta
metafora seria mirar la organizacién enfrentada al cambio y transformaciones, por lo cual los
cambios en el entorno se perciben como retos que se presentan a los que la organizacién debe
responder de forma activa a estas situaciones, sin desvincularse de su identidad, Entonces se
configura aqui una légica de cambio transformacional evolutivo, que desde el informante clave se
evidencian como lentos y conflictivos.

De lo expuesto, puede pensarse en establecer una relacién posible entre las metaforas ser
vivo, evolucion y cambio, donde podria verse a las instituciones estudiadas como un ser vivo que
nace, se desarrolla y eventualmente muere, o da origen a otros organismos similares, que darian
paso a un proceso evolutivo institucional en tiempo y espacio determinado, Incluso, podria
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agregarse lo cibernético como mecanismo de control y comunicacién, para conducir sus esfuerzos
para el logro de objetivos de la organizacién para sobrevivir.

Siguiendo con el analisis, otra metafora surgida en los discursos, y descrita por los
entrevistados es la metafora de la politica, que es descrita por el informante clave de la siguiente
forma: “La politica..como un modo de vida...en constante conflicto de intereses por la busqueda
de poder’A2019, la cual es descrita por Morgan (1990, p.128) como una organizacién como sistema
politico con intereses y conflictos de poder, donde el control se Ileva a cabo segin diferentes
formas de legitimacion de la autoridad. También, Cabello (20004, p.57) la menciona como
metafora del sistema politico, que enfoca los diversos conjuntos de intereses, de conflictos y de
juegos de poder que configuran las actividades organizacionales. Desde esta idea, se evidencia en
el discurso del informante clave descripciones asociadas a la existencia de procesos politicos
dentro de las organizaciones estudiadas, que son procesos que van mucho mas alla de la
formulacién de un servicio eficiente o eficaz en la estructura, lo cual evidencia una clara
inclinacién de lo politico como forma de vida arraigada en los integrantes de las organizaciones
estudiadas. Puede verse en el discurso una aceptacién de la politica como aspecto inherente a la
vida en la universidad entre sus integrantes, fomentandose el cinismo y desconfianza en
situaciones donde no los habia con anterioridad.

Siguiendo lo anterior, otra metafora surgida en los discursos, y descrita por los
entrevistados es |a metafora de la participacién, que es descrita por los informantes clave de la
siguiente forma: “La participacion como instrumento...para el aseguramiento de /a calidad en /a
gestion de la universidad’A2019 y “La universidad de ambigiiedades...gue respeta o irrespeta las
decisiones de sus integrantes’B2019, |a cual tiene estrecha analogia con la metafora de la politica,
sin embargo, esta podria tener sus variantes en el entendimiento de la participacién como
dialéctica, como dinamica de los integrantes que siempre visualizan la universidad como un
fendmeno que genera un opuesto que esta en constante y reciproca interpretacion de lo opuesto,
del otro, incluso de negar por negar cualquier supuesto. Castillo (2008, p.89) describe la
participacion en las organizaciones como una constante lucha entre sus actores para obtener el
control o poder, generando conflicto permanente para la biusqueda de cambio a través de alianzas
basadas en opinién comun. Desde esta idea, se evidencia en los discursos de los informantes clave
descripciones asociadas a la existencia de mecanismos de participacién vistos como conflictos y
negociacién continda de los autores de la universidad, enmarcados en fenémenos politicos de
caracter reactivo que modifican la dinamica organizacional para la aceleracién de cambios.

Otra metafora surgida en los discursos, y descrita por los entrevistados es la metafora de
la crisis, que es relatada por el informante clave de la siguiente forma: “Za universidad afectada
por factores econdmicos, politicos y sociales...que siente /a asfixia...entre carencias...pero gue
siempre sale adelante'B2019, la cual podria relacionarse con la sefialada por Vélez y Ruiz Rojas
(2019, p.11-12), quienes indican que las crisis en la universidad son generadas por una serie de
tensiones de legitimidad, control hegemadnico y socavamiento institucional surgidas por
dindmicas socio-econémicas germinadas entre los actores universitarios. Esta metafora es
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aplicada especialmente a las universidades, por entender que se trata de ambitos de un alto grado
de autonomia de los distintos actores, donde pareceria que hay poco control y coordinacion de
actividades. En base a lo anterior, en las universidades auténomas, siempre se ha evidenciado la
permanencia de un caracter cabtico en para la supervivencia, donde ha prevalecido la adaptacién
a estas transformaciones, que desde las cambiantes administraciones han forzado el desarrollo de
un sistema de resistencia, basado en un complejo sistema de procesos que se auto-integran a la
aparicién de situaciones de crisis, descrita por el informante clave.

Seguidamente, otra metafora surgida en los discursos, y descrita por los entrevistados es
la metafora de la discordia, que es relatada por los informantes clave de la siguiente forma: “Za
universidad como una dfscordia entre opuestos...que luchan armonicamente para enfrentar una
realidad que los separa o los une en el todo contextual”B2019y “La discordia...entre lo pdblico...lo
privado..como forma de vida que genera conflictos irreconciliables’A2019, |a cual podria
relacionarse con la sefialado por Heraclito de Efeso citado Paris (2015, p.183), quien sefiala que
todo se encuentra en continua tensién, siendo posible conocer las cosas que forman el mundo, si
conoces un opuesto, lo cual genera oposicion, es decir, si hay una incesante discordia entre
opuestos, se genera una oposicién. Visto de esta forma, se evidencia en los discursos de los
informantes clave descripciones asociadas a la existencia de la discordia, impulsada como
requisito inherente a cambios organizacionales presentes en las organizaciones analizadas, ya que
segln el pensamiento de Heraclito nada seria permanente, y lo que podria ser estable, pues
podria experimentar cambios invisibles, no apreciados en este caso, por los integrantes de la
organizacion. En este sentido, se hace necesario mencionar que la discordia planteada como
modo de vida entre universidades, causa el cambio en ellas, pudiéndose inferir que este cambio
es de naturaleza continda, y esta relacionado con la continua alusién de la discordia en los
integrantes para poder afianzar su modo de vida en el contexto universitario. Sin embargo, las
posiciones de |o privado frente a lo publico, expresados en la discordia, parecieran irreconciliables.
Por un lado, tenemos argumentos relativos a lo privado, como es la falta de calidad en sus
programas, constituyendo un engafio a la sociedad, por otro lado, lo publico, presenta un alto
costo social, corrupcion, existencia de sindicatos poderosos ineficacia y falta de pertinencia en
muchos de sus programas.

Por Gltimo, otra metafora surgida en los discursos, y descrita por los entrevistados es la
metafora del conocimiento como poder, que es relatada por el informante clave de la siguiente
forma: “La vida académica en /la universidad...con el conocimiento como poder..apoyado en /a
participacion por consenso...para la mejora continua para el desarrollo de la docencia, la
investigacion y la extensién’82019, la cual podria relacionarse con la sefialada por Cadavid (2010,
p.20), quien la plantea como instrumento de dominacién, que forma parte de la esencia de las
organizaciones, donde ciertas personas imponen sus deseos sobre otras para lograr sus propios
fines; El trabajo es tratado como un bien canjeable que puede comprarse y venderse. Marabotto
(2009, p.2), en este aspecto menciona que el poder en las organizaciones se adquiere, se legitima
y se transfiere entre los miembros durante la evolucién de la organizacién, produciendo discursos
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que posteriormente juegan un papel importante en el planteamiento y en la resolucion de los
conflictos. Visto desde lo anterior, puede inferirse, que en el discurso del informante subyace una
red simbélica que involucra la utilizacién del poder académico como determinante en las
relaciones sociales de las organizaciones estudiadas, ya que sus integrantes utilizan su espacio de
poder y su capacidad de influencia para obtener recursos y lograr que sus intereses sean
atendidos, sea de una forma de negociacién o bldsqueda de consenso. En el caso de las
organizaciones estudiadas, se crean estatus de poder en la estructura, que son ocupados por
autoridades con mandatos extendidos, que le permiten ejercer una responsabilidad individual y
organizacional para la gestién de asuntos relativos a la disponibilidad de recursos, en una
estructura responsabilidad dada o para tratar de modificar en una nueva para su beneficio, lo cual
genera un aparato formal donde el argumento para estar en el poder es su estatus es su
conocimiento o maestria en la construccién de conocimientos, o su capacidad para persuadir
dentro de los territorios de poder. En sintesis, |a estructura de poder vinculante en estas
organizaciones, debe verse como un poder social que manifiesta un miembro de la organizacion,
mediante su habilidad para generar y mantener las relaciones de poder creadas por el estatus de
conocimiento en la organizacion, manifestada en la estructura de poder como un reflejo.

Conclusiones

La comprensién de las universidades con el uso de las metaforas organizacionales,
proporciono una alternativa diferente para el estudio y analisis de la realidad organizacional, ya
que permitié a través del discurso de los integrantes de estas instituciones, formar imagenes e
ideas abstractas, que sirvieron de guia para el entendimiento de la dinamica organizacional en
estos entornos altamente complejos.

El dominio de las metaforas organizaciones, como instrumentos linglisticos en estos
esquemas complejos, estructura una nueva forma de mirar las organizaciones, permitiendo asi
fomentar un nuevo modelo analitico eficiente para la comprensién de las relaciones sociales
dentro de la estructura organizacional en las universidades.

Desde estas ideas, se sostiene la presencia de metaforas organizacionales en los discursos
extraidos de los informantes clave de las universidades analizadas, presentandose las siguientes
categorias fenomenoldgicas esenciales-universales o metaforas organizacionales:

a) Metéfora de la maquina cibernética, descrita como la universidad donde se le da
importancia a la burocracia jerarquica que impone las reglas y divisién del trabajo
para el logro de los objetivos, desde una vision cibernética donde se interviene el
flujo de informacion para el control y regulacién organizacional.

b) Metafora de la tecnologia como poder, descrita como la universidad que utiliza la
tecnologia eficientemente para potenciar el poder en busca de mejorar la
productividad y competitividad de la organizacién.

¢) Metafora del organismo vivo, descrita como la universidad como entidad

viviente en constante flujo y cambio, que interactia con su entorno para

Praxis educativa UNLPam, Vol. 26, N° 2, mayo-agosto 2022, E - ISSN 2313-934X, pp. 1 - 25.
21



Metéforas organizacionales presentes en instituciones de Educacién Superior venezolanas |
Rafael Antonio Pertuz Belloso

sobrevivir, satisfaciendo sus necesidades, y asegurar la supervivencia en el
tiempo.

d) Metafora de la evolucidén, descrita como la universidad en constante evolucion,
que se adapta a los cambios impuestos por el contexto, desarrollando asi
mecanismos para de supervivencia, que le permitan crecer y desarrollarse como
organismo vivo.

e) Metafora del cambio, descrita como la universidad inmersa en constante cambio,
donde los integrantes podrian oponerse, 0 no a un conjunto de ideas que
generarian cambios en la forma de hacer las cosas en la organizacién, que se
perciben como retos, sin desvincularse de su identidad.

f) Metafora de la politica, descrita como la universidad inmersa en una creciente
politizacién de todos sus aspectos académico-administrativos, generando
conflictos entre sus integrantes, favoreciendo el cinismo y la desconfianza, a
través de un sistema de coaliciones o intereses comunes alrededor de personajes
clave en la institucion.

g) Metéfora de la participacién, descrita como la universidad donde la participacion
se siente como dialéctica, como dinamica de los integrantes que siempre
visualizan una constante lucha entre sus integrantes, para obtener el poder
mediante alianzas basadas en objetivos politicos comunes que aceleren los
cambios.

h) Metafora de la crisis, descrita como la universidad en persistente y creciente
estado cadtico o crisis que generan abruptas trasformaciones, donde ha
prevalecido la adaptacién para la supervivencia, que desde las cambiantes
administraciones han forzado el desarrollo de un sistema de resistencia, basado
en un complejo sistema de procesos que se auto-integran a la aparicion de
situaciones de crisis.

i) Metafora de la discordia, descrita como la universidad en constante conflicto
impulsado por la discordia socio-politica entre sus integrantes como requisito
inherente a los cambios en la organizacién, que permiten la instauracion del
modo de vida al que logre imponerse en esta pugna de poder a través del cambio.

j) Metafora del conocimiento como poder, descrita como la universidad que utiliza
la investigacién como instrumento de dominacién, donde subyace una red
simbdlica que involucra la utilizacién del estatus académico como determinante
para el ejercicio legitimo del poder, sea de una forma de negociacién o blsqueda
de consenso.

De lo expuesto, puede establecerse que estas metaforas organizacionales presentes en las
Instituciones de Educacion Superior analizadas pueden agruparse como metaforas raiz,
pudiéndose describir la universidad como:
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a) MAquinas cibernéticas tecnolégicas: con racionalidad simbélica discursiva
inmersa en un modo de vida que pone particular énfasis en la universidad como
maquina que logra resultados con partes reemplazables, y que ademas interviene
el flujo de informacién para el control y regulacién a través del uso de la
tecnologia eficientemente como artificio para potenciar la productividad y
competitividad de la organizacién.

b) Organismos vivos que evolucionan: con racionalidad simbédlica discursiva
inmersa en un modo de vida que pone particular énfasis en la universidad como
una entidad viviente en constante evolucién, que interactda con su entorno para
adaptarse y desarrollarse para asegurar la supervivencia.

) Crisis para el cambio en participacién: con racionalidad simbdlica discursiva
inmersa en un modo de vida que pone particular énfasis en la universidad en
estado cadtico que genera cambios constantes, sumida en una lucha entre sus
integrantes para obtener el poder mediante alianzas basadas en objetivos
comunes que aceleren los cambios.

d) Anarquias politicas en discordia con el conocimiento como poder: con
racionalidad simbédlica discursiva inmersa en un modo de vida que pone
particular énfasis en la universidad en constante conflicto politico impulsado por
anarquias en la discordia, con el fin de acceder al poder académico-politico a
través de coaliciones o intereses comunes.
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