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Resumen

En este articulo se presentan los resultados de una investigacién cuyo objetivo general fue aportar a
vislumbrar las transformaciones en las experiencias estudiantiles del primer afio en tiempos de
virtualizacion forzosa. Los ejes de indagacion fueron las percepciones acerca del acompafiamiento recibido
y la relacién con docentes, las valoraciones del vinculo pedagégico y los imaginarios acerca del primer afio
de estudiantes de tres Facultades de la Universidad Nacional de Rosario. La investigacion se encuadrd en un
paradigma metodolégico mixto y utilizé el cuestionario como técnica de recoleccién de datos. Entre los
principales hallazgos se puede mencionar la valoracién positiva del estudiantado respecto del
acompanamiento recibido y el vinculo establecido con sus docentes, una acentuacion de las expectativas
estudiantiles respecto del vinculo pedagégico en torno a cuestiones del orden del cuidado y grandes
transformaciones en la experiencia estudiantil que supusieron nuevas dificultades en los procesos de
afiliacién institucional e intelectual.

Palabras claves: ensefianza superior; ensefianza publica; condiciones de admisidn; elacién profesores/as y
estudiantes.

Abstract

This article presents the results of a research whose general objective was to contribute to the
understanding of the transformations in the student experiences of the first year in times of forced
virtualization. The axes of inquiry were the perceptions about the support received and the relationship
with teachers, the valuations of the educational relationship and the imaginaries about the first year of
students from three Faculties of the National University of Rosario. The research was framed in a mixed
methodological paradigm and used the questionnaire as a data collection technique. Among the main
findings we can mention the positive evaluation of the students regarding the accompaniment received and
the bond established with their teachers, an accentuation of the students' expectations regarding the
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pedagogical bond around issues of care and great transformations in the student experience that implied
new difficulties in the processes of institutional and intellectual affiliation.
Key words: higher education; public education; student admission; atudent teacher relationship; pandemic.

Resumo

Este artigo apresenta os resultados de um projeto de investigacao cujo objetivo geral era proporcionar um
vislumbre das transformacdes nas experiéncias dos estudantes do primeiro ano em tempos de virtualizagao
forcada. Os eixos de investigacao foram as percepg¢des sobre o apoio recebido e a relacdo com os
professores, as avaliagdes da ligacao pedagdgica e os imaginarios sobre o primeiro ano dos estudantes de
trés Faculdades da Universidade Nacional de Rosdrio. A investigacdo foi enquadrada num paradigma
metodolégico misto e utilizou o questionario como uma técnica de recolha de dados. Entre as principais
conclusdes podemos mencionar a avaliacao positiva dos estudantes sobre o apoio recebido e o vinculo
estabelecido com os seus professores, uma acentuacdo das expectativas dos estudantes relativamente ao
vinculo pedagégico em torno de questdes de cuidado e grandes transformacoes na experiéncia estudantil
que envolveram novas dificuldades nos processos de afiliacdo institucional e intelectual.

Palavras-chave: ensino superior; educacao publica; condicdes de admissao; relacao professor-estudantes
pandemia.

Introduccion

A partir del afio 2020, nos encontramos atravesando una pandemia de gran impacto a
nivel internacional originada por un coronavirus denominado SARS-CoV-2, causante del sindrome
respiratorio agudo severo COVID-19. OXFAM (2021) sefiala que la pandemia sera recordada por
haberse cobrado mas de dos millones de vidas en todo el mundo, y por haber provocado el
empobrecimiento de cientos de millones de personas. A su vez, sostiene que es probable que sea
la primera vez en la historia que la desigualdad se haya incrementado al mismo tiempo en
practicamente todos los paises del mundo. La pandemia supuso un agravamiento de las
desigualdades previas, pero, también, un acrecentamiento de estas, como consecuencia del
solapamiento de un conjunto de procesos crisis sanitaria, crisis alimentaria, aumento del
desempleo y la pobreza, crisis educativa, entre otras— que afecté principalmente a mujeresy
nifios/as.

En relacién con la cuestién educativa, durante el periodo de restricciones sanitarias, mas
de 180 paises tuvieron que cerrar temporalmente sus centros educativos y se calcula que, en el
peor momento, unos 1700 millones de estudiantes dejaron de poder ir a la escuela (OXFAM, 2021).
En el ambito universitario latinoamericano, segln un informe de IESALC-UNESCO (2020), esta
pandemia afect6, al menos, a unos 23,4 millones de estudiantes y a 1,4 millones de docentes. Esto
representa el 98 % de la poblacién de estudiantes y profesores de educacién superior de la
region. Dicha situacién es particularmente preocupante respecto del estudiantado mas vulnerable
que ingresod a la educacién superior en condiciones de desventaja en relacién con factores
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socioecondmicos y culturales, situacién que podria derivar en abandono, aumentando asi la
exclusién a la que da lugar la desigualdad que caracteriza el ingreso a la educacién superior en la
region (Cannellotto, 2020; IESAL-UNESCO, 2020).

En Argentina, luego del Decreto de Necesidad y Urgencia 297/2020 (Presidencia de la
Nacién, 2020) que establecié el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO), las
universidades —aunque de modos heterogéneos— desarrollaron actividades de acompafiamiento
pedagégico, adoptando diversas modalidades de educacién, mediadas de forma digital, para
atender a la demanda de continuidad educativa. La Universidad Nacional de Rosario (UNR),
Argenting, en la que realizamos nuestra investigacion, comenz6 rapidamente a acondicionar el
campus universitario para el desarrollo de las claves virtuales. El campus, llamado Comunidades, si
bien fue creado en 2008, era escasamente utilizado y, mayoritariamente, solo como complemento
de las clases presenciales.
En ese marco, el objetivo general que orientd el presente estudio fue aportar a vislumbrar las
transformaciones en las experiencias estudiantiles del primer afio en tiempos de virtualizacién
forzosa, focalizando en las percepciones acerca del acompafamiento recibido y la relacién con
docentes, las valoraciones del vinculo pedagdgico y los imaginarios acerca del primer afio de
estudiantes de tres facultades de la Universidad Nacional de Rosario (UNR).

Antecedentes

En los dltimos afos, se observa, en América Latina, un crecimiento exponencial de los
estudios centrados en problematicas asociadas al primer afio y al ingreso a la Universidad. Entre
estas, encontramos: el transito de los/as jévenes por la universidad (e.g. Blanco, 2014; Bombini y
Labeur, 2017, Carli, 2012; Guzman Gémez, 2013; Ortega, 2008; Pierella, 2014; Senddn, 2005), el
ingreso a la universidad y la incidencia de factores institucionales, académicos y pedagdgicos (e.g.
Chiroleu, 2016, 201S; Ezcurra, 2011, 2013; Fanelli, 2017, Figuera y Alvarez, 2014; Gluz, 2011; Gluz y
Grandoli, 2009; Grandoli, 2009; Linne, 2018; Marquing, 2011; Nardoni y Smitt, 2014; Pierella, 2011;
Pogré et a/, 2018; Ramallo y Sigal, 2010) y el abandono de los estudios superiores (e.g. Ezcurra,
2019; Falcone y Stramazzi, 2011; Garcia de Fanelli, 2014; Garcia de Fanelli y Jacinto, 2010; Santos
Sharpe, 2016, 2020; Santos Sharpe y Carli, 2016).

En tal sentido, la literatura especializada coincide en sefalar al primer afio universitario
como un tramo critico (Johnston, 2013; Pierella, 2014; Silva Laya, 2011; Yorke y Longden, 2007) en el
que las experiencias de transicion del nivel medio a la universidad influyen en la permanencia del
estudiantado. Por su parte, Pogré et a/. (2018) sefalan que los factores determinantes de los
problemas de pasaje entre niveles no atafien solo a las competencias académicas ofrecidas en la
escuela secundaria o al nivel socioeconémico del estudiantado, sino que la ensefanza en la
universidad y sus dispositivos institucionales son constructores de dificultades y obstaculos para
la articulaciéon. Coincidentemente, Ezcurra (2019) afirma que la principal dificultad es la distancia
entre las experiencias educativas previas y las nuevas exigencias donde puede imperar un
desconocimiento respecto del tiempo que demanda la carrera y sus altas exigencias, dificultades
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en cuanto a la organizacién del tiempo y a la falta de algunas habilidades de aprendizaje o
técnicas de estudio. Asimismo, Pierella (2015) sostiene que el encuentro con “otros” significativos
va a ser determinante en procesos de permanencia en la institucién universitaria; asi, el rol que
desempenfa la docencia y el acompafnamiento cobra mayor relevancia para sortear esas
dificultades.

Por su parte, los estudios centrados en los impactos de la virtualizacién forzosa en la
educacién superior en Argentina proliferaron en los Gltimos tiempos. En esta linea, encontramos
investigaciones centradas en las transformaciones producidas en las funciones universitarias —
ensefianza, investigacion y colaboracion con la sociedad— (e.g. Del Valle et a/, 2021; Dussel et al,
202043; Dussel et a/, 2020b; Fanelli et a/, 2020; Pedrd, 2020), en la ensefianza y en los cambios en
la Educacion a Distancia (Maggio, 2020; Martin et a/, 2020; Zelaya, 2020), y centrados en las
perspectiva del estudiantado y la docencia (Gandulfo et a/, 2020; Krichesky et a/, 2021;
Macchiarola et a/, 2021; Pierella y Borgobello, 2021; Proenca y Borgobello, 2020).

Estos estudios comenzaron a hablar de ensefianza remota de emergencia (Macchiarola et
al, 2021; Pedr6, 2020) y de virtualizacién para dar cuenta de un proceso diferente a la educacién a
distancia (Cannellotto, 2020) que supuso, principalmente, la continuidad pedagoégica en el &mbito
virtual. Escamilla et a/. (2020) afirman que una de las primeras reacciones frente a la contingencia
ha sido la de dar continuidad a las clases mediante plataformas virtuales con las que se
reproduce, si bien de manera limitada, la forma en que se imparten las clases presenciales.
Coincidentemente, Maggio (2020) afirma que la “virtualizacién”, con su carga semantica, supuso
un “hacer virtual” lo que era presencial y expuso que la educacién a distancia tenia bajo alcance y
que los componentes virtuales de los cursos presenciales eran marginales. En tal sentido, si bien
estudios previos a la pandemia muestran que el proceso de virtualizacién de la educacién
superior a nivel local estaba en curso, detallan que era incipiente y no se encontraba
suficientemente reconocido ni generalizado (Borgobello et a/, 2019; Copertari y Sgreccia, 2018).

Asimismo, Maggio (2020) afirma que muchas de las decisiones pedagogico-didacticas se
tomaron como si la pandemia fuera un fenémeno pasajero, de corto plazo, y que, en el contexto
de la virtualizacién temprana, se caracterizd por poner en marcha a escala masiva dos tipos de
fenémenos: el poner a disposicién y la sincronicidad. Algunos/as autores/as (e.g. Maggio, 2020;
Magnani, 2020) coinciden en sefialar que, si bien el “poner a disposicién” fue central en aras de
garantizar la continuidad pedagdgica y el derecho a la educacién, de ningin modo supuso un
redisefio de las propuestas clasicas. Sin embargo, estudios que analizan relatos docentes focalizan
el grado de ruptura que supuso la virtualizacién en tanto implicé “adaptaciones”, “recreaciones” y
“creaciones” (Cheli et al, 2021; Krichesky et al, 2021). Aqui, se destaca el grado de interpelacién
que supuso la virtualizacién forzosa a las formas de la ensefianza universitaria y que implicé crear
propuestas de ensefianza y recursos didacticos para un contexto nuevo. En gran medida, se
destaca la preocupacién docente acerca de los modos para establecer el vinculo pedagégico,
cémo lograr formas de vinculacién y comunicacién con sus estudiantes a través de los entornos

virtuales.
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De este modo, la virtualizacion forzosa permitio la continuidad pedagégica, aunque
enfrentd numerosas dificultades, como sefialan numerosos estudios. Nifio Carrasco et a/. (2021)
sostienen que una de las limitaciones fue la falta de experiencia y escasa formacién docente en la
utilizacion de plataformas tecnolégicas y facilitacion del aprendizaje en linea. Aunado a esto, se
encuentra la sobrecarga docente que supuso la responsabilidad de sostener procesos pedagégicos
de manera virtual, muchas veces sin condiciones éptimas de conectividad o recursos y con
recargas por las tareas de cuidado (Borgobello et al, 2019; Pérez Centeno, 2020). Asimismo, es
posible identificar problematicas similares en el estudiantado, en relacién con la falta de acceso a
la conectividad y con las herramientas tecnolégicas (Cannellotto, 2020), asi como problematicas
socioafectivas que incidieron en los procesos de aprendizaje (Escamilla et a/, 2020; Pierella 'y
Borgobello, 2021).

Una menci6n especial merece lo que varios/as autores/as identifican como brecha digital
(Magnani, 2020; Narodowsky y Campetella, 2020; Portillo Pefiuelas et a/, 2020; Puiggrés, 2020) en
términos de la infraestructura tecnolégica y del incipiente desarrollo de habilidades y
competencias digitales necesarias para un uso efectivo de tales recursos, propios de los entornos
virtuales. Uno de los problemas centrales visibilizados en la regién, para llevar adelante dicha
modalidad educativa, es la desigualdad de la poblacién en relacién con el acceso a Internet y la
calidad de la conexién (Fanelli et a/, 2020). En Argenting, el Gltimo relevamiento del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC, 2020, citado por Preti y Fernandez, 2020) muestra que,
en 2020, condiciones que no han variado en la actualidad, un 82 % de los hogares tenia acceso a
internet fijo en las casas, pero solo el 60 % disponia de una computadora. Estos datos variaban en
relacién con el sector social de procedencia. Entre los sectores mas pobres, que percibian
mensualmente la Asignacién Universal por Hijo y por Embarazo para Proteccién Social (AUH), el
53 % —casi cuatro millones de menores de 18 aflos— no contaba con computadora y el 28 % no
accedia a internet desde su hogar, contando si con aparatos méviles como celulares (Pretiy
Fernandez, 2020). Por otro lado, el acceso a internet difiere en funcién de la zona o regién del
pais. En un estudio reciente sobre las condiciones de conectividad de estudiantes de la UNR, el
resultado arrojé que el 12 % del estudiantado encuestado no disponia de internet en sus hogares,
sino solo datos moviles, y que el 12 % contaba con un celular como Gnico medio para llevar
adelante las tareas académicas (Pierella et a/, 2020, en Pierella y Borgobello, 2021).

Esta brecha digital cobra mayor relevancia en un contexto de virtualizacion forzosa donde
el acceso a la tecnologia y a la conectividad establece una relacion directa con el acceso al derecho
a la educacién. En tal sentido, diversos/as autores/as (e.g. Cardinaux, 2020; Dussell, 2020;
Puiggrés, 2020) sefialan que la pandemia y la virtualizacién supuso una profundizacién de las
desigualdades educativas que puede implicar un crecimiento del abandono estudiantil.
Cannellotto (2020) sefala que la educacién a distancia requiere mayor dedicacién y que el tipo de
discipling, organizacion y compromiso que se exigen no son los mismos que en el modo

presencial. Muchas de las habilidades requeridas en la virtualidad hacen a la autonomiay al
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manejo de las I6gicas universitarias, habilidades que es esperable que adn no posean los/as
estudiantes ingresantes.

El presente estudio recoge varias de las preocupaciones aqui vertidas y tiene como
objetivo general aportar a vislumbrar las transformaciones en las experiencias estudiantiles del
primer afo en tiempos de virtualizacién forzosa. En tal sentido, nos propusimos analizar las
percepciones de estudiantes de primer afio, de las facultades de Humanidades y Artes, Ciencias
Bioquimicas y Farmacéuticas y Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura de la UNR, acerca del
acompafamiento recibido y de la relacién con docentes, sus valoraciones acerca del vinculo
pedagdgico y los imaginarios respecto al primer afio en la pandemia temprana. La investigacion se
encuadra en un paradigma metodologico mixto y utiliz6 el cuestionario como técnica de
recoleccion de datos.

Método

Este trabajo se enmarca en un proyecto de investigacion sobre el ingreso a la UNR en
tiempos de virtualizacion forzosa realizado a lo largo del 2020 (Pierella, et a/, 2022). La
investigacion se encuadra en un paradigma metodol4gico mixto en la medida en que considera
tanto una perspectiva cuantitativa como cualitativa. De este modo, se aplicéd un cuestionario como
técnica de recoleccion de datos. Se disefié un formulario virtual destinado a estudiantes de primer
y segundo afno de la UNR, que consté de 27 preguntas cerradas, seis preguntas abiertas y cuatro
items escalares de 1a 5 (confiabilidad = alfa de Cronbach 0,793). El proceso de validacién se realizd
mediante juicio por experticia y pruebas piloto. Para la distribucién del instrumento, se conté con
colaboracion institucional de UNR, estableciéndose contacto con Secretaria Académica, Bienestar
Estudiantil y SIED (Sistema Institucional de Educacién a Distancia). La recoleccién de datos se
produjo entre junio y julio de 2020.

En el presente articulo, se analizan tres facultades, adoptando como criterio el
agrupamiento de las carreras en areas que realiza la Secretaria de Politicas Universitarias del
Ministerio de Educacién: Area de Ciencias Aplicadas, Area de las Ciencias Basicas, Area de Ciencias
Humanas, Area Salud y Area de las Ciencias Sociales. Con el objetivo de alcanzar la totalidad de las
areas, se seleccionaron las facultades de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura (FCEIA), que
agrupa carreras del area de Ciencias Basicas y Aplicadas; Humanidades y Artes (FHyA), que
contiene carreras del area de Ciencias Humanas y Sociales; y Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas
(FCByF), que cuenta con carreras del area Salud.

La UNR fue fundada en 1968, en Rosario, como desprendimiento de la Universidad
Nacional de Litoral (Santa Fe) y es una de las universidades mas grandes del pais, con mas de
87.000 estudiantes y cerca de 20.000 ingresantes anuales (Direccién General de Estadistica
Universitaria, 2021). Alberga 12 facultades y tres institutos de ensefianza media. A su vez, en
cuanto al total de estudiantes, en relacién con el total de la UNR, encontramos que la FHyA puede
ser catalogada como grande, con alrededor de 10.000 estudiantes y cerca de 3.000 ingresantes; la
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FCEIA puede ser catalogada como mediana, con un total de casi 6.000 estudiantes y 800
ingresantes; y la FCByF puede ser considerada pequefia, con un total de casi 4.000 estudiantes y
800 ingresantes (Direccién General de Estadistica Universitaria, 2021).

La muestra con la que se trabajo6 fue por disponibilidad y consta de un total de 504
respuestas validas de estudiantes de primer afio de las tres unidades académicas seleccionadas vy,
como puede verse en la Tabla 1, consta de 145 respuestas correspondientes a la FHyA (5 % de la
poblacién), 155 de la FCByF (19,6 % de la poblacién) y 204 de la FCEIA (27 % de la poblacién).

Tabla1
Muestra

FHyA  FCByF  FCEIA  Total
n 145 155 204 504
% 28,8 30,8 40,5 100

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al analisis de los datos, las respuestas cerradas se analizaron con estadistica
descriptiva —frecuencias y porcentajes—, lo que nos permitié identificar tendencias mayoritarias
en las respuestas y comparar e interpretar los datos obtenidos en las distintas facultades. Las
respuestas abiertas se analizaron por induccién, buscando en los datos vinculos clave y categorias
que nos permitieron construir hipotesis de trabajo. Los datos fueron lefdos en paralelo por cuatro
investigadores/as independientes, generandose consensos cuando hubo conflicto en la lectura de
estos.

Resultados
Percepciones acerca del acompariamiento y el vinculo pedagogico en tiempos de virtualidad
Para ahondar en las percepciones acerca del acompanamiento recibido durante la
pandemia, se le solicitd al estudiantado que calificara el modo en que se habian sentido
acompafiados/as por docentes y miembros de su facultad en una escala de 1a 5, siendo 1el
extremo mas negativo y 5 el mas positivo. De los resultados se desprende que, tomando al
conjunto del estudiantado de las tres facultades, la mayoria de las respuestas se concentra en un
valor de moda igual a 3 (35,3 %, n = 178). Como puede verse en el Gréfico 1, existe una menor
proporcién de respuestas negativas (1-2) (7,7 %, n = 39, y 21 %, n = 106, respectivamente) en
relacién con las respuestas positivas (4-5) (25,1%, n = 127,y 107 %, n = 54, respectivamente).
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Grafico 1

Percepcidon del acompafamiento recibido por parte de docentes u otras personas de la facultad
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Fuente: elaboracion propia.

Al desagregar las respuestas por facultades, hallamos similitudes en las unidades

académicas. Como puede verse en el Grafico 2, en las tres facultades, las respuestas se concentran
en un valor de moda igual a 3.

Grafico 2

Percepcién del acompafiamiento por facultades
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Fuente: elaboracion propia.
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Sin embargo, hallamos que la FHyA concentra los valores mas altos en cuanto a las
valoraciones negativas (1-2) (11 %, n = 16,y 23,4 %, n = 34, respectivamente) y que la FCEIA
evidencia los valores mas altos en relacién con las respuestas positivas (4-5) (26,9 %, n = 55, y 11,2
%, n = 23, respectivamente). Finalmente, la FCByF posee el valor mas alto respecto de la respuesta
3(36,1%, n = 56). A partir de los resultados analizados, podemos afirmar que, mayoritariamente,
el estudiantado de primer afio de las facultades bajo estudio se sintié acompafiado/a durante el
proceso de virtualizacién forzosa, si bien se observa una mayor concentracién de respuestas
negativas (1-2) en la FHyA.

Por otro lado, en relacion con las percepciones acerca del vinculo con sus docentes, se le
solicit6 al estudiantado que calificara esa relacién con items escalares, siendo, al igual que en la
respuesta anterior, 1 el extremo mas negativo y 5 el mas positivo. Del analisis de las respuestas, se
halla una tendencia similar al obtenido en cuanto a las valoraciones acerca del acompafamiento.

De este modo, como puede verse en el Grafico 3, hallamos que la mayoria de las
respuestas se concentra en un valor de moda igual a 3 (32,1 %, n = 162), y que hay una menor
proporcién de respuestas negativas (1-2) (63 %, n = 32,y 15,2 %, n = 77, respectivamente) en
relacién con las respuestas positivas (4-5) (31,1%, n =157,y 15 %, n = 76, respectivamente).

Grafico 3
Percepcidn del vinculo con docentes
¢,Cémo calificarias la relacion o el vinculo con tus docentes en

este contexto?
200

150
100

50

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia

Al discriminar los datos por facultades, como puede verse en el Grafico 4, se observa que
la mayoria de las respuestas se concentran en los valores 3, 4 y 5, evidenciandose en la FCEIA y en
la FCByF los valores mas altos en la respuesta 4 (32,8 %, n = 67,y 34,8 %, n = 54, respectivamente).
Por su parte, la FHyA evidencia su valor mas alto en la respuesta 3 tres (33,7 %, n = 49), Y,
nuevamente, concentra los valores mas altos en cuanto a las valoraciones negativas (1-2) (8,9 %, n
=13,y 158 %, n = 23, respectivamente).
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Grafico 4
Percepcion del vinculo con docentes por facultades

Facultad Humanidades y Artes Facultad de Cs. Exactas, Ingenieria y Agrimensura
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Fuente: elaboracion propia.

De estos resultados, se desprende que la mayoria del estudiantado del primer afo de las
facultades en estudio valord positivamente el vinculo establecido con sus docentes durante el
contexto de virtualizacién forzosa. Asimismo, se observa que, en FCEIA y FCByF, hay una mayor
proporcion de estudiantes que la valoran muy positiva, respecto de FHyA.

Estas valoraciones en torno al acompafnamiento y al vinculo pedagégico y sus
disparidades, segln las unidades académicas analizadas, adoptan mayor relevancia al tomar en
consideracién las diferentes condiciones en que el estudiantado afronté su primer afio. De
nuestra indagacion, se desprende que un 43,2 % (n = 218) del total de respondentes del
cuestionario no habia comenzado a cursar en el momento en que se declaré el ASPO y la mitad de
la muestra (50,8 %, n = 256) no conocia a sus docentes. Por su parte, FCEIA concentra una mayor
proporcién de estudiantes que habfan comenzado el cursado (90,7 %, n = 185) y que conocian a
sus docentes (90,7 %, n = 185). La FHyA concentra la mayor cantidad de estudiantes que no
habian comenzado el cursado (77,9 %, n = 133) y que manifestaron no conocer a sus docentes (81,3
%, n = 118), mientras que, en la FCByF, si bien un 44,5 % (n = 69) afirmé haber comenzado las
clases al momento de declararse la ASPO, un 76,7 % (n = 119) manifesté no conocer a sus
docentes.

Valoraciones en torno al vinculo docente en la pandemia temprana
Al ahondar en las razones del estudiantado para calificar de ese modo la relacién con sus
docentes, podemos identificar “tipos” de respuestas que aportan a analizar las valoraciones acerca
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del vinculo pedagdgico, asi como las expectativas que las atraviesan. Entre quienes califican el
vinculo pedagégico como "muy malo” o “malo” (respuestas escalares 1-2), podemos distinguir tres
tipos de razones sefaladas por el estudiantado: la virtualidad como factor que impide un buen
vinculo pedagédgico, acciones o actitudes docentes que afectaron el vinculo pedagégico y la
postulacién de que el vinculo pedagégico “no existe”.

Como puede verse en la Tabla 2, en FCByF, encontramos bastante paridad entre los tres
tipos de razones (aproximadamente un tercio cada una). Quienes identifican a la virtualidad como
imposibilitante del vinculo pedagégico destacan que “a través de una compu es dificil establecer
un vinculo” (E1890, 18 afios, Masc., FCByF) y que lo “virtual dificulta mucho el entorno para hablar
o hacer preguntas a los docentes a diferencia del cursado presencial” (E1961, 18 afios, Masc,,
FCByF). En cuanto a las razones que el estudiantado sefiala como causantes de un mal vinculo
pedagégico, hallamos: mala organizacién, incumplimiento de horarios pautados, falta de
profundizaciones en las explicaciones de los temas, contenidos dificiles de entender y falta de
comunicacién. Entre quienes sefialan que el vinculo pedagégico “no existe”, como podemos
ejemplificar en la respuesta de esta estudiante: “No existe relacién, nos dan las clases y listo”
(E1908, 18 afios, Fem., FCByF), sostienen que esto se debe a que no conocen o no tienen didlogo
con sus docentes: “No existe didlogo, interaccion, intercambio de ideas, solo clases expositivas”
(E1911, 18 afios, Fem., FCByF). Cabe destacar que las referencias al desconocimiento de sus
docentes y la falta de comunicacién es frecuente en las respuestas.

Tabla 2
Valoraciones Vinculo pedagégico: respuestas escalares 1-2.
Respuestas Virtualidad como Acciones o Vinculo Sin Total
escalares 1-2 factor que impide actitudes docentespedagégico “no  tabular/
un buen vinculo que afectaronel existe” sin
pedagégico vinculo respuesta
pedagégico
FCByF 10 8 10 4 32
FCEIA 6 25 7 7 45
HyA 3 17 12 10 42

Fuente: elaboracion propia.

En FCEIA, la mayoria del estudiantado (61 %, n = 25) que calificé el vinculo pedagdgico como
“malo” 0 "muy malo” destaca acciones o actitudes docentes que afectaron el vinculo pedagégico.
Entre estas, las mas frecuentes fueron alusiones a problemas de horarios (se redujeron o no se
respetaron), falta de respuestas a consultas realizadas por las plataformas y ausencia de clases
sincrénicas.
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Por otro lado, hallamos una proporcién similar de estudiantes que sefialaron que el
“vinculo no existe” y que la virtualidad es responsable de la mala relacién con sus docentes. Entre
estas respuestas, se destacan las referencias a que “con las clases y los trabajos online no se llega
a formar vinculos con los docentes” (E861, 18 afios, Masc., FCEIA) y a que el desconocimiento
implicé la inexistencia del vinculo: “Porque no los conozco y no tuve mucho trato con ellos” (E843,
18 afios, Fem., FCEIA).

Finalmente, en la FHyA, casi en la misma proporcion, el estudiantado sostuvo que
calificaba el vinculo docente como “malo” o “muy malo” debido a acciones o actitudes docentes y
a la inexistencia de la relacion pedagégica. Entre quienes responsabilizan de la mala relacién a
acciones o actitudes docentes, la mayoria sefial6 la falta de clases sincrénicas y de consideracion
por la situacién excepcional que se esta viviendo; otras cuestiones mencionadas fueron la poca
organizacion de las catedras, ausencias de respuestas a preguntas formuladas en plataformas y
falta de explicaciones adecuadas. Respecto de quienes aludieron a la inexistencia del vinculo
docente, la raz6n mas frecuente fue el desconocimiento y la escasa interaccién: “no es nada
particular con algin docente. Es que no los conozco ni me conocen, es imposible mantener una
relacién: soy ingresante, ni mi cara ni mi nombre saben, como yo de ellos” (E2376, 35 afios, Fem.,
FHyA).

Por otro lado, para ahondar en las valoraciones del estudiantado que calificé a la relacién
positivamente, profundizamos en las respuestas que concitaron valores mas altos por facultades.
En tal sentido, analizamos las respuestas 4 en FCEIA y en la FCByF y la respuesta 3 en FHyA. En
FCEIA y en la FCByF, pudimos identificar “tipos” de respuestas donde se resaltan distintos
elementos del vinculo docente: atributos personales de la docencia, atributos que hacen al rol
docente y el accionar docente en un contexto excepcional.

Como puede verse en la Tabla 3, en FCByF, encontramos que, en la mitad de las
respuestas, se destacan atributos personales de la docencia. Entre las caracteristicas sefaladas, se
hallan: amabilidad, paciencia, comprensién, respeto y, en gran medida, la predisposicién. Un
componente por remarcar es que una gran parte del estudiantado destaca como elemento
positivo de la relacién docente la predisposicidn, esto puede verse reflejado en las palabras de
esta estudiante: "la califico asi ya que siempre estan a disposicién de uno cuando lo requiere, en
especial cuando un tema no se terminé de comprender” (E1964, 18 afios, Fem., FCByF). Entre
quienes destacan atributos que hacen a la tarea docente, hallamos que se valoran positivamente
las "buenas” explicaciones y la distribuciéon de materiales diversos, “claros y especificos”. Por
Gltimo, entre quienes resaltan el accionar docente en un contexto marcado por la
excepcionalidad, se sefiala: “Valoro que tuvieron que adaptarse rapidamente a las necesidades”
(E1862, 29 afios, Fem., FCByF); “Creo que todos trataron de dar lo mejor de si, este periodo es
nuevo para todos y no es facil” (E1855, 18 afios, Fem., FCByF).
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Tabla 3

Valoraciones positivas FCByF y FCEIA
Valoraciones Atributos Atributos que Accionar docente [Sin Total
positivas personalesde la |hacen al rol en un contexto  ftabular/

docencia docente excepcional sin
respuesta

FCByF 31 7 6 7 61
FCEIA 36 10 5 23 74

Fuente: elaboracion propia.

En FCEIA, hallamos similitudes respecto de la FCByF en tanto la mitad de las respuestas
también destacan atributos personales de la docencia. Entre las caracteristicas resaltadas,
aparecen: paciencia, amabilidad y presencia. Cabe distinguir que, de modo similar a lo sucedido
con la FCByF, un elemento frecuentemente destacado como positivo es la predisposicién, pero
también la presencia y el contacto constante. De este modo, se reiteran alusiones al contacto
permanente: “siempre se mantuvieron comunicadas conmigo” (EN42, 18 afios, Fem., FCEIA);
“siempre buscan una forma de estar en contacto” (E1066, 18 afios, Masc., FCEIA). Entre quienes
resaltan atributos que hacen al rol docente, se valoran positivamente las clases, la utilizacion de
materiales de diverso tipo y el acompafiamiento del proceso de aprendizaje. Quienes apreciaron
el accionar docente en el contexto de excepcionalidad que supuso la pandemia, sostienen: “los
docentes estan aprendiendo a manejarse de manera virtual, y es muy admirable su desempefio y
dedicacién para hacernos llegar la informacién y los temas” (E1567, 19 afios, Fem., FCEIA); “en mi
opinién y experiencia, estan haciendo todo lo que esta a su alcance para guiarnos con los temas a
estudiar de las asignaturas” (E1248, 20 afios, Masc., FCEIA).

En FhyA, hallamos una gran variedad de respuestas que pueden ser organizadas en dos
grupos, aquellas que hacen alusién a razones por la cual el vinculo pedagégico no es bueno y
otras que destacan elementos que hacen a un buen vinculo pedagégico. En el primer grupo, la
mayoria de las respuestas aludieron a acciones o actitudes docentes que afectaron el vinculo
pedagégico, pero aclarando que no podian ser generalizadas al conjunto de docentes. Entre las
razones mencionadas, la mas frecuente fue la falta de interaccién o didlogo y el desconocimiento,
otras fueron la ausencia de clases sincrénicas, clases de consultas y respuestas a preguntas
realizadas. En menor medida, hubo respuestas que aludieron a las dificultades de la virtualidad y
a la inexistencia del vinculo pedagogico. En las respuestas que destacaron las dificultades de la
virtualidad, nos encontramos con expresiones como: “la interaccién de forma fisica es
irremplazable” (E2374, 34 afios, Masc,, FHyA); “mas alla de la contingencia, veo, en términos
generales, una contencién docente, aunque no se compara con el aula presencial” (E2384, 18 afos,
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Fem., FHyA). Mientras que, en las respuestas que focalizaron en la inexistencia del vinculo
pedagégico, hallamos: “porque no he creado ninglin vinculo mas alla de cumplir con lo que
demandan en cuanto a actividades o trabajos practicos” (E2544, 30 afos, Fem., FHyA); “es
practicamente nula, ni buena ni mala. Al no tener webcam, soy un nimero sin rostro” (2464, 20
afios, Masc., FHyA). Por otro lado, en el segundo grupo de respuestas, fue posible identificar con
mayor frecuencia valoraciones positivas en torno a la presencia docente y a |a cercania, si bien se
explicita que son rasgos exclusivos de ciertos docentes, no del conjunto: “porque hay ciertas
catedras que crean un vinculo muy cercano y de gran comprension y ayuda, pero hay otras de las
cuales no termino de conocer sus profesores, sus voces, sus rostros, y solamente conozco los
materiales que suben” (E694, 18 afios, Masc., FHyA);

Algunxs profesorxs estan siempre presentes, dando clases por videollamada y haciendo la

cursada virtual mucho mas llevadera, mientras que otrxs profesorxs usan plataformas no

tan inclusivas o no poseen un chat de consultas, y directamente algunxs no suben
material para continuar con las lecturas. (E2347, 18 afios, Fem., FHyA)

En las respuestas analizadas, podemos identificar que entre aquellos/as estudiantes que
califican al vinculo pedagégico como malo o muy malo aparecen con mayor frecuencia alusiones
a problemas de organizacion de las catedras, falta de clases sincrénicas, desconocimiento de la
situacién que se estd viviendo y aparecen reiteradas referencias al desconocimiento del equipo
docente como imposibilitante para establecer el vinculo. Asimismo, es posible hallar diferencias
en las valoraciones del vinculo docente segun las facultades.

En FCEIA, donde una mayor proporcién de estudiantes manifiesta que habian comenzado
el cursado y que conocian a sus docentes, las razones mas expuestas para calificar de ese modo al
vinculo docente tienen que ver con problemas de organizacién de las clases virtuales —problemas
de horarios, falta de respuestas a consultas realizadas por las plataformas y ausencia de clases
sincrénicas—. Mientras que, en FCByF, donde casi la mitad del estudiantado afirmé haber
comenzado las clases al momento de declararse la ASPO y un 76,7 % (n = 119) manifesté no
conocer a sus docentes, se planted en igual proporcién que el problema era la virtualidad misma,
que la relacién no existia porque no se conocia a los/as docentes y que habia problemas de
organizacion de las clases virtuales. También, cabe destacar las frecuentes referencias al
desconocimiento de sus docentes y la falta de comunicacién como obstaculos. Finalmente, en
FHyA, que concentra la mayor cantidad de estudiantes que no habian comenzado el cursado y
que manifestaron no conocer a sus docentes, de las respuestas analizadas (1, 2 y 3), con mayor
frecuencia, aparecen alusiones a que el mayor problema para vincularse con sus docentes fue el
desconocimiento y la falta de interaccién; otros obstaculos sefialados fueron problemas de
organizacion de las catedras, falta de clases sincrénicas y de consideracién por la situacion
excepcional que se esta viviendo.

Entre las valoraciones que realizan estudiantes que califican el vinculo pedagégico como
medio o positivo (3, 4 y 5), es posible hallar una centralidad de elementos personales de la
docencia. Es decir, se valora positivamente cuestiones que hacen a atributos personales de la
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docencia —amabilidad, paciencia, comprensidn, respeto— frente a cuestiones que hacen a la
especificidad del rol docente.

Imaginarios acerca del primer aiio

Como mencionamos anteriormente, las condiciones de presencialidad previa al ASPO
fueron diferentes en las tres facultades en estudio. Algunos/as ingresantes de la cohorte 2020
pudieron empezar a cursar de forma presencial, principalmente el estudiantado de FCEIA,
mientras que muchos/as otros/as no, y no contaron con instancias para conocer a sus
compaferos/as y docentes, principalmente en FHyA. Sin embargo, al realizar el andlisis de las
respuestas obtenidas, nos encontramos con que, si bien en el estudio no se hicieron preguntas en
torno a la experiencia del primer afio, varios/as estudiantes se explayaron al respecto en el
espacio de “comentarios” o hicieron frecuentes referencias a las dificultades asociadas a afrontar
un primer afo bajo esta modalidad. Aqui, cabe destacar que no hallamos elementos distintivos o
diferenciales entre las facultades bajo estudio, sino que nos fue posible reconstruir elementos que
hacen a la experiencia y los imaginarios del primer afio en un contexto de virtualidad temprana.

De este modo, encontramos que estudiantes de las distintas facultades hacian referencia a
cuestiones como la incertidumbre y dificultades para acomodarse a la nueva situacion:

e Estoy en mi primer afio y nunca imaginé que lo podia estar pasando asi jaja. Con respecto

a las materias (...) me siento muy perdida la verdad, tuve que ir a particular, porque
también de mi parte no estoy acostumbrada a estudiar totalmente sin ayuda. (E1117, 18
afos, Fem., FCEIA)

e Hay ciertxs profesores que no parecen tener en cuenta cuan novedoso es el ritmo
universitario para Ixs ingresantes (potenciado por esta situacion) (E2372, 18 afios, Fem,,
FHyA).

e Parala mayoria de los alumnos ingresantes, es un tanto dificil o confuso poder
comprender los temas y avanzar con la carrera (E1867, 18 afios, Fem., FCByF).

En las palabras del estudiantado, hallamos referencia a la “novedad” del ritmo universitario,
expresan “confusiones” y dificultades para adaptarse, asi como problemas para estudiar de modo
auténomo. Asimismo, algunas estudiantes destacan dificultades en cuanto a los contenidos y lo
que se presupone como conocido por parte de la docencia:

e Al terminar en una escuela que no se dio nada relacionado con los temas basicos de las
materias, es muy dificil seguir el ritmo que los profesores llevan con los chicos del poliy
dan muchas cosas por sabidas (E1421, 18 afios, Fem., FCEIA).

e Insegura en algunos temas de matematica, ya que al haber terminado hace tantos afos el
secundario se me hizo dificil adaptarme a estos temas tan complicados (E1832, 25 afios,
Fem., FCByF).

Por otro lado, varios/as estudiantes destacaron la distancia entre sus expectativas respecto

del primer afio y la realidad que les tocé enfrentar e hicieron alusiones a dificultades para
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organizarse: “alin no encontré la manera correcta de organizar mis tiempos para leer teoria, hacer
practica y asistir a las clases” (E1867, 18 afios, Fem., FCByF), y sentimientos acerca de la falta de
apoyo: “Nunca pensé que mi primer afio iba a ser asi, (..) es feo porque no tenés ese apoyo o
compartir cosas o estudio. (...) Espero poder regresar a la faculll” (E1732, 18 afios, Fem., FCByF).

Por su parte, algunos/as estudiantes expresaron desmotivacion respecto del cursado de un
primer afo en este contexto y dudas respecto de los propios aprendizajes: “con muchas ganas de
dejar la carreray arrancar el afo que viene, triste por no aprender con la misma calidad que
presencialmente” (E1876, 18 afios, Fem., FCByF). Mientras que, en menor medida, hubo quienes
valoraron la novedad del cursado virtual en este contexto: “la verdad me gusté mucho esta
modalidad. Deberia ser una opcién mas de la UNR. Sin costo” (E600, 44 afios, Fem., FHyA).

Asimismo, en algunos relatos, puede identificarse una sensacion de que lo que se esta
vivenciando estd lejos de ser la “experiencia universitaria”: “Por mi parte, no veo la hora de
comenzar a transitar la universidad” (E806, 18 afios, Fem., FHyA). Por otra parte, puede
visualizarse el anhelo de vivencias nuevas que, con la pandemiga, aparecen como limitadas: “Al ser
mi primer afo universitario, tenfa mucha ilusién de conocer a nuevas personas, si bien no soy
alguien muy sociable, me disponia a abrirme a mas cosas nuevas” (E2461,19 afios, Fem,, FHyA).
Cabe destacar, como categoria emergente de esta indagacién, la pertenencia a la institucion:

Creo que es triste no poder generar sentimiento de pertenencia. Estar asi de distanciada

de la facultad generd que Ixs alumnxs de primer afio no podamos generar ese

sentimiento. Por otro lado, me siento contenida emocionalmente gracias a los grupos de

WhatsApp, en el que encontré gente que incluso puedo llamar amiga. (E2337, 19 afios,

Fem., FHyA)

En el relato de la estudiante, se evidencia que la falta de transito fisico por la facultad
dificulta el arraigo a la institucién, aunque las herramientas tecnolégicas como WhatsApp
parecieran ser los espacios privilegiados para generar grupalidad en la virtualidad.

En sintesis, hallamos que la vivencia del primer afio en tiempos de virtualidad supuso una
ruptura entre las expectativas y la vivencia. En ese recorrido, el estudiantado debié sortear
dificultades propias del ingreso a la universidad —ritmo de estudio, académicas y de
organizacion— conjuntamente con nuevas problematicas que supuso la virtualidad y la pandemia
—cursado virtual, acceso a herramientas tecnolégicas, virtualizacién de los vinculos, etc.—. Entre
estas transformaciones, destacamos que la virtualidad forzosa modificé la experiencia
universitaria en cuanto a los modos de “arraigo” y de sensacién de pertenencia que suponia el
transito por la institucién universitaria y que emergieron nuevas, como los vinculos por
WhatsApp.

Discusion y conclusiones
La pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 supuso que la UNR afronte un proceso de
virtualizacién forzosa en un escenario signado por la incertidumbre y el temor ante el caracter
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inédito de la situacion. Tal proceso se realizd en un contexto en el que el uso de entornos virtuales
era incipiente, que no se hallaba generalizado ni reconocido, y que requirié la adquisicion de
nuevas habilidades y saberes técnicos por parte de docentes y estudiantes. La indagacion
realizada nos permitié ahondar y comparar como el estudiantado de tres facultades de la UNR
percibié el acompafamiento recibido y la relacién con sus docentes, sus valoraciones del vinculo
pedagégico y los imaginarios en torno al primer afio en la etapa de la pandemia temprana.

A partir de estos resultados, pudimos establecer una relacién entre las percepciones
respecto del acompafiamiento y el vinculo pedagégico y las condiciones de presencialidad previa
al ASPO. En aquellas facultades donde habia comenzado el cursado presencial previo a la
declaracion del ASPO —FCEIA y FCByF o, como coloquialmente se las denomina: Ingenieriay
Bioquimica—, se observé una mayor valoracion positiva respecto de aquellas donde no —FHyA,
conocida como Humanidades—. Tal relacion se vio reforzada al momento de ahondar en las
valoraciones del vinculo pedagégico, ya que se constatd que, en las facultades donde las clases no
habian comenzado o estaban comenzando, previamente a la declaracién del ASPO, los mayores
obstaculos identificados por el estudiantado refieren al desconocimiento de sus docentes, a la
ausencia de un contacto permanente y a problemas en las organizaciones de las catedras, como la
falta de clases sincrénicas o desorganizacion horaria. Estos resultados coinciden con varios/as
autores/as (Magnani, 2020; Pierella y Borgobello, 2021) que sefialan que la pandemia temprana se
caracterizo por la desorganizacién ante lo inédito y que implicé un proceso de desnaturalizacion
de las propuestas pedagoégicas y las formas de ensefianza tradicionales. Incluso, Krichesky et a/.
(2021) sostienen que pudo observarse un primer momento donde hubo una prevalencia de
intercambios asincrénicos entre estudiantes y docentes, dando paso, luego, a la sincronicidad, en
muchos casos a demanda del estudiantado.

Asimismo, la frecuente referencia al desconocimiento de sus docentes y la ausencia de un
contacto permanente como obstaculos para construir un vinculo pedagégico cobra relevancia al
ponerlo en relacién con los demas hallazgos respecto del vinculo pedagégico. Nuestro analisis ha
permitido hipotetizar que, en un contexto de crisis y de excepcionalidad como el de la pandemia
tempranag, se acentuaron las expectativas estudiantiles en torno a cuestiones del orden del
cuidado. Paciencia, predisposicion, amabilidad, presencia y contacto permanente fueron las
actitudes docentes mas frecuentemente valoradas como positivas por el estudiantado durante el
contexto de virtualizacién temprana. Coincidentemente, Macchiarola et a/ (2021) sefalaron que,
en relatos de estudiantes de la Universidad Nacional de Cérdoba durante la pandemig, fue posible
encontrar valoraciones positivas de actitudes docentes como comprensién, confianza, flexibilidad
y adaptabilidad ante lo nuevo, empatia y disposiciones favorables para ensefiar. Las autoras
sefalan que el estudiantado valoré como una condicion relevante para el aprendizaje en tiempos
de pandemia este tipo de actitudes y que, sin dudas, esta ha modificado las interacciones
pedagdgicas.

A nuestro parecer, este tipo de actitudes docentes valoradas positivamente hacen a
expectativas estudiantiles respecto al vinculo pedagégico atravesado por el cuidado. Pierella
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(2014) sefala, al analizar las transformaciones en las formas de autoridad en la universidad, que
se produjeron con el cambio de siglo, que la relacién social que se establece entre docentes y
estudiantes tiene lugar en un tiempo y espacio especifico. Asimismo, destaca que las referencias a
la “contencién” son un emergente de estas transformaciones y que expresan demandas
estudiantiles de autoridad que prioricen el cuidado y el reconocimiento. Si bien la autora
determina que tales demandas se observan de modo frecuente en tiempos de incertidumbre,
propio de los inicios, también es posible identificarlo en momentos de crisis profundas como la
que se produjo en nuestro pais en el 2001 (Carli, 2012; Pierella, 2014) o la generada por la
pandemia en los Ultimos afnos. Esta idea se veria reforzada por las afirmaciones de Morgade
(2020) respecto de la relevancia social y centralidad que adquirieron las tareas de cuidado
durante la pandemia. La autora afirma que la continuidad pedagdgica impulsada como politica
durante el aislamiento ha sido una tarea feminizada, realizada incluso simultadneamente a las
tareas del hogar y a la atencion de sus propias familias. Finalmente, sefiala que hablar de la
categoria de cuidado, que proviene del campo de los feminismos, implica un cruce entre la éticay
la politica y que alude a ideas de receptividad, atencion interesada, simpatia y “sentir con”; ideas
claramente cercanas a las expectativas estudiantiles respecto del vinculo pedagégico.

Por otro lado, en cuanto a las vivencias estudiantiles del primer afio en tiempos de la
pandemia temprana, nos encontramos que la virtualizacién forzosa ha producido grandes
transformaciones en la experiencia estudiantil (Carli, 2012). Nuestros hallazgos coinciden con los
de diversos/as autores/as al determinar que la situacién emocional de la mayor parte del
estudiantado no fue muy buena (Escamilla et a/, 2020; Pedr6, 2020; Pérez Centeno, 2020). En ella,
incidieron elementos como el encierro, la situacién en el hogar, la desconexién o falta de contacto
con el grupo de pares y docentes, la ruptura de la rutina y las transformaciones en el proceso
educativo, entre otras. A las problematicas propias del momento del ingreso a la universidad se
sumaron nuevas, como consecuencia de la crisis que produjo la pandemia y de la virtualizacion
forzosa, hecho que supuso novedosas dificultades en los procesos de afiliacién institucional e
intelectual del estudiantado (Coulon, 2008). Como destacan Escamilla et a/. (2020), entraron en
crisis las estrategias habituales que utilizan los/as estudiantes, generando sentimientos de
angustia e incertidumbre y es aqui donde cobra mayor centralidad el acompafiamiento docente
para afrontar esta situacion.

Entre estas transformaciones, si bien resta ahondar en futuros estudios, hallamos una
alteracién en los modos de “arraigo” y de construccién de la pertenencia, es decir, en |a afiliacién
institucional (Coulon, 2008). Si en la presencialidad la construccién del sentido de pertenenciay
del arraigo estaban atados al transito por la institucién universitaria, al intercambio con otros/as,
con la pandemiga, estas relaciones se virtualizaron y cambiaron de soporte material, cobrando
mayor relevancia los medios de comunicacién como los grupos de WhatsApp.

Asimismo, en varios relatos, fue posible hallar alusiones a una distancia entre las
expectativas acerca del primer afio, en las que el componente presencial tenia fuerza, y la
realidad, que se virtualizé sibitamente en 2020. Esto permite hipotetizar que existe una
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dimensién de la “experiencia universitaria” que no se estaria “logrando”. En este sentido, Carli
(2012) refiere a la experiencia universitaria como reservorio de experiencias que hacen a la "vida
universitaria” y que “tiene efectos todavia por estudiar en la cultura en general y en la cultura
politica en particular” (p. 18). De este modo, encontramos que la virtualizacién de la vida
universitaria le ha quitado a esa experiencia sentidos que la ligaban a una cultura general y a una
determinada cultura politica. Coincidentemente, Macchiarola et a/ (2021) denominan a este
fendmeno como “esto no es la universidad”, en alusién a los impactos educativos emergentes
durante la pandemia que destacaron los relatos de estudiantes de UNRC. Las autoras sefialan que
la universidad es algo mas que un lugar para aprender y ensefiar, es un “lugar de encuentro, de
aprendizajes sociales, de afectos, de conversacion, de lazo social, de pertenencia, de ejercicio de
practicas politicas y participativas, de apertura al mundo artistico, de solidaridad, de construccién
de ciudadania y debate publico” (p. 212). De este modo, estas ausencias que supuso la
virtualizacién forzosa generaron en un ndmero importante de estudiantes una sensacién de no
estar vivenciando “La" experiencia universitaria.

A nuestro parecer, esta dimensién de la experiencia universitaria que no se estaria
“logrando” podria residir en la “no ruptura”, es decir, en la continuidad entre lo familiar y escolar
(Dussel, 2020) que supuso la virtualizacién. Al respecto, Pierella y Borgobello (2021) sefialan que
en esta continuidad se suspende otro elemento que hace a la experiencia universitaria y que es
valorado por el estudiantado respecto de la universidad publica: la exogamia de lo publico. En
cuanto a esto, en tiempos previos a la pandemia, Pierella (2014) sefialaba que esta institucién
tiende a poner en suspenso las marcas personales y las interacciones de tipo familiar para
habilitar un tipo de reconocimiento vinculado a la l6gica exogamica propia de lo publico y que es
justamente esta légica la que se suspende en la continuidad de ambitos entre lo plblico y lo
privado que supuso la virtualizacién.

Finalmente, si bien por los alcances del estudio varias de las reflexiones realizadas pueden
ser formuladas como hipétesis provisorias para ser profundizadas en préximos estudios, creemos
que aportan a ahondar en las transformaciones que atravesaron las experiencias estudiantiles del
primer afo en tiempos de virtualizacion forzosa. Asimismo, nos interesa destacar que esperamos
que estos contribuyan a la reflexién colectiva sobre los aprendizajes que realizamos durante la
pandemiay los procesos de virtualizacidén en aras de construir una universidad pospandemia
donde, como dice Puiggrés (2020), la “nueva normalidad” no resulte en la normalizacién de la
injusticia social y la desigualdad educativa.
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No quiero ver, acrilico. Rosana Moreno
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