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RESUMEN

Coincidimos con Gloria Ladson-Billings (1999) en gque las dimensiones morales y éticas de la ensefianza
constituyen “la entrada faitante” en los portafolios educativos. No obstante, afios de experiencia en la implementacién
de este instrumento alternativo de evaluacion procesual, formativa y continua en la asignatura Lengua Inglesa Il del
Profesorado de Inglés hicieron que este aspecto no estuviera ausente de nuestras indagaciones. Desde una postura
humanista, epistemolégica y ética ante la ensefianza y la evaluacién —a las cuales sometemos a permanente escrutinio
sigulendo el paradigma de la Investigacién-Accién participativa— la educacién en valores constituye un componente sin
el cual nuestra labor careceria de sentido y perspectiva. Pero, mejores clases e instrumentos evaluativos no son
suficientes para un mejoramiento del sujeto educativo integral. El presente trabajo muestra cémo, trabajando con
portafolios en un contexto propicio, los estudiantes asumen parte del poder evaluador, en una verdadera redistribucién
y democratizacién de su ejercicio, y desarrollan actitudes de responsabilidad, reflexién, autocritica, cooperacién,
compromiso, solidaridad, tolerancia y de aceptacion e integracién de las diferencias. Sostenemos que esto constituye
una genuina educacién en valores, que contribuye a la formacién de recursos humanos profesional y éticamente
preparados para impulsar el cambio educativo, social y moral.

Palabras Claves: Portafolios evaluativos - Dimensién ética y moral - Educacién en valores - Cambio educativo, social
y moral

Using Educational Portfolios at University and Educating in Vaiues

ABSTRACT

We agree with Gloria Ladson-Billings (1999) that the moral and ethical dimensions of teaching constitute “the
missing entry” in educational portfolios. Nevertheless, years of experience in the implementation of such an instrument
of alternative assessment —continuous, formative and process-centred— in the subject English Language Il at the
University of La Pampa's English Teacher Training College caused our inquiries to be focused on the above dimensions.
From an outlook on teaching and evaluation as humanistic, epistemological and ethical, in which our teaching and
assessment practices are subjected to permanent scrutiny following the paradigm of participatory Action-Research,
educating in values constitutes a component without which our work would lack sense and perspective. But, improved
classes and assessment instruments are not enough for the betterment of students as integral educational subjects.
The present work shows how, working with portfolios in a propitious context, students become assessors, redistributing
and democratizing the exercising of such a role, and develop attitudes of responsibility, reflection, self-criticism,
cooperation, commitment, solidarity, tolerance and acceptance and integration of differences. We hold this genuinely
means educating in values and contribute to the training of human resources professionally and ethically prepared to foster
educational, social and moral change.

Key Words: Educational portfolios - Ethical and moral dimensions - Educating in values - Educational, social and moral
change
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medio de los cuales efectlian la evaluacion de
su propio proceso de aprendizaje en la discipli-
na. El equipo de catedra —constituido por docen-
te, auxiliar docente, alumnos adscriptos y cola-
boradores graduados — luego de un pormenori-
zado analisis de los contenidos de esos
portafolios, utiliza a su vez los datos relevantes
para llevar a cabo procesos de autoevaluacion
orientados a mejorar el desarrollo de |la asignatu-
ra. Los comentarios de los estudiantes ofician
de disparadores para el andlisis de |la propia prac-
tica por parte del equipo, quienes detectamos
problemas a solucionar, reflexionamos sobre los
posibles cambios o reajustes a efectuar, toma-
mos las pertinentes decisiones, las ejecutamos,
para volver luego a evaluar los resultados de los
cambios implementados, todo ello con el objeto
de acrecentar la calidad de la ensefianza.

A tal efecto, seguimos el paradigma
investigativo conocido como Investigacion-Ac-
ciéon-en adelante I-A -, la que ha sido definida por
Contreras Domingo (1994: 8-9) como “unaforma
de indagacién autorreflexiva” cuyo propésito es
mejorar la propia practica convertida en objeto de
investigacién. Los portafolios evaluativos—como
puesta a prueba de nuevas ideas en la practica,
o - al decir de Nunan (1994: 148) “ideas en
accién” - conforman una unidad de analisis que
aporta variedad de datos Utiles a nuestros propo-
sitos. Dentro de este marco constituyen una
pruebafehaciente de como aplicarun instrumen-

to de evaluacién no tradicional, procesual,
formativa, continua e interactiva (Fernandez,A.y
G. Pascual, 1999: 52-54) que, en buena medida,
responde al enfoque constructivista de la cogni-
cion (Richardson, 1997: 3-12). Usados asimismo
como testimonios vélidos en larevision curricular
del Plan de Estudios de nuestro profesorado, los
portafolios son valiosos instrumentos de cambio
educativo como también de cambio social y mo-
ral.

Ahora bien, en cuanto al concepto de
portafolio, diversos autores se han ocupado de
definirlo en general (Carlson, 1996: 12;
McLaughlin, M.y M. Vogt, 1996: 19). Lo que debe
tenerse encuenta es que su naturaleza depende
de ladisciplina y del contexto de que se trate. En
nuestro caso, los portafolios que los estudiantes
confeccionanreunen aquellos documentosque a
su criterio mejor evidencian el desarrollo de su
propio proceso de aprendizaje. Cada documento
o conjunto de documentos seleccionado esta
acompanado con lafundamentacién que justifica
suinclusiény la autoevaluacién correspondiente,
al igual que toda ponderacion que el estudiante
considere pertinente efectuar.

EnLenguainglesall, los estudiantes sue-
len incluir en sus portafolios tanto producciones
acabadas como trabajos en proceso —planes,
bosquejos, sucesivos borradores— que ilustran
el progreso enlas distintas habilidades linglisticas.
La tarea es lo suficientemente desestructurada

Dini Calderén

“E} gue no corre, vuela'

como para que los estu-
diantes vuelquen aspec-
tos de su aprendizaje que
van mucho mas alla de
lo meramente linglisti-
co. Asies quelacatedra
se nutre con aportes que
le permiten efectuar
readecuaciones de di-
verso tenor (contenidos,
metodologia, relaciones
vinculares, formas de
evaluar, formas de recu-
peracién del error, etc.)
tendientes a la mejora.
Habiendo advertido lo
ventajoso de este ultimo
aspecto, la catedra re-
quiere de los estudian-
tes dos presentaciones,
una a mitad y otra defini-
tivaafinde afiode modo
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tal que se puedan implementar las modificacio-
nes pertinentes sobre la marcha. Opera en el
equipo el convencimiento de que el portafolio es
una delas alternativas a laevaluacién tradicional
que méas satisfactoriamente integra ala ensefian-
zay el aprendizaje con la evaluacion.

El portafolio evaluativo esta siendo cada
vez mas usado, ademas de en las aulas de los
distintos niveles de laensefianza, enla formacion
de formadores, en la evaluacién del desempeno
de docentes y directivos, y en el continuo perfec-
cionamiento y profesionalizaciéon docentes. Es
Estados Unidos —aunque aun dista de ser una
practica generalizada- uno de los paises que
mas experiencia y produccion cientifica posee al
respecto (Martin-Kniep, 2001: 13-35).

Como lo enunciaramos mas arriba, el
portafolios admite diferentes formatos segun los
criterios seguidos. Hay autores que, adoptando
criterios eminentemente técnicos, se inclinan por
regular en demasia cada uno de los elementos
que habran de constituir los portafolios. Otros —
dentro de los cuales nos enrolamos—en cambio,
otorgan una libertad mas amplia en lo que se
refiere a sucontenido. Quizas, sea laamplitud de
nuestros portafolios lo que nos permite bucearen
fructiferas perspectivas de analisis. En el marco
de estapresentacion, cadauna de nosotras cum-
ple un rol diferente, la una como observadora
participante y la otra como observadora externa.
De las narrativas extraidas de los distintos
portafolios, derivamos la informacién necesaria
para ser sometida a una evaluacion cualitativa y
etnografica, a partir de la cual elaborar categorias
abiertas de analisis que por lo general se
reformulan tras cada nueva implementacion, se-
gun necesidades y resultados, y en un todo de
acuerdo con los postulados de la I-A. No menos
importante —aunque previa— es lalaborllevadaa
cabo por el resto del equipo docente, quien tiene
asucargo lalecturayevaluacion formativa de los
portafolios perse, y de donde surgenlas primeras
apreciaciones, los sefialamientos mas importan-
tes o evidentes y |la calificacion de cada portafolio
segun pautas de evaluacion por criterios.

Especialistas experimentados en la eva-
luacién de portafolios, como por ejemplo Gloria
Ladson-Billings (1999: 313-321), luege de haber
examinado “con interés y fascinacion” los distin-
tos elementos que se incluyen en todo tipo de
portafolios, comienza “a buscar ejemplos” de lo
que ella considera “los elementos esenciales de
una buena tarea pedagodgica: las dimensiones

éticas y morales”. Encuentra que ésa es precisa-
mente “la entrada faltante”. Evidentemente, el
foco se centra en aspectos técnicos de la activi-
dad docente, por lo que sugiere que la ausencia
de la dimensién ética y moral, hace que los
portafolios corran el riesgo de convertirse en
instrumentos evaluativos vacios de sentido.

Ello nos impulsé a cuestionarnos hasta
qué punto dicha dimensién estaba ausente en
nuestra tarea. De alli que volviéramos a revisar
trabajos anteriores para finalmente comprobar
que los aspectos éticos y morales nunca habian
faltado, ni en la correccién de los textos de los
estudiantes, ni en las devoluciones que les hicie-
ramos, ni en nuestra actitud ante lalecturade las
diversas producciones. Tampoco se habian omi-
tido en las categorias y unidades semanticas
elaboradas para nuestros andlisis. En realidad,
en la tarea de divulgacion de nuestras investiga-
ciones no nos habiamos detenido suficientemen-
te en estos aspectos. Pero esto tiene su explica-
cién: lo que nos habiamos propuesto era la efec-
tiva practicade los valores en el aula, en activida-
des concretas, en lugar de escindirlos en una
catequizacion meramente tedrica. No obstante,
consideramos que en estos tiempos, en que
nuestra Nacion y sus valores se encuentran tan
vapuleados, mas gue nunca se torna imperativo
desarrollar la “entrada faltante” tanto desde el
punto de vista tedrico como practico.

Esta nueva mirada nos retrotrae ala pré-
dica de John Dewey en su obra Democracia y
Educacién —1916—que representd y representa
uno de los pilares de la moderna reforma de la
teoria y practica educativas. Los principios en los
que se apoya proponen el aprendizaje por medio
de actividades mas que de contenidos curriculares
establecidos. Propugna una escuela que prepare
para la vida en democracia, en oposicién a lo
institucional burocratizado. Este filosofo advierte
enlaeducacion, el permanente dualismo existen-
te entre espiritu y actividad externa. Ya sefialaba
—en un siglo XX todavia incipiente— que la mayor
parte del tiempo escolar estaba destinado al
desarrollo de la inteligencia y a la imparticion de
contenidos curriculares prescriptos. El peligro,
para Dewey, radica entonces en que el énfasis
sobre estos fines en si mismos conduzca al
ejercicio de una actividad externa tefiida de un
utilitarismo puro o extremo, cuyo corolario no es
mads que resultados y logros. Tales logros estan
refiidos con el fin ultimo de la educacién, que es
gl desarrollo interno para la formacion del carac-
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ter. Dewey ve con claridad el relegamiento de los
valores que hacen a la formacion del caracter a
un mero ejercicio declamatorio, lo que él denomi-
na “instruccion catequistica” sobre valores o “lec-
ciones sobre la moral” (Dewey, 1995: 295).

Asi como decimos que los portafolios sin
una dimensién ética-moral se convierten en me-
ros instrumentos técnicos, también dicha practi-
cacarece de sentido sino se hallaenmarcadaen
una postura ante los procesos de ensefianzay
de aprendizaje tomados como un todo integral.
Decimos esto porque la autoevaluacion que im-
plica el portafclio esta inextricablemente ligadaa
una visién de la ensefianza, y por ende de la
evaluacion, concebida como procesual, formativa,
continua, reflexiva y critica.

El profesor cede buena parte del poder
de la evaluacién, lo democratiza, y esa demo-
cratizacién no se declama, se practica. Se de-
sarrolla en el aula por medio de actividades que
—ademas de apuntar al desarrollo de la inteligen-
cia y de los conocimientos en una determinada
disciplina- comprometen a los estudiantes con
el ejercicio de valores morales: responsabilidad,
cooperacion, reflexion, critica constructiva, gene-
rosidad, entre otros. A continuacién presentamos
algunos extractos de los protocolos que testimo-
nian lo antedicho:

“Hay algunos errores [...] que me pre-
ocupan un poco. Pero creo que en su
mayoria son el resultado de una distrac-
cién de mi parte...” (Protocolo 2, 2001)

“El criterio que me llevé a seleccionar
esos textos [de lectura comprensiva] es
uno muy simple: deseaba utilizarlos que
me significaron nuevas dificultades, un
mayor desafio a mis aptitudes, ya sea
porque requerfanun anélisis mas profun-
do, o porque representaban algun punto
de vista novedoso sobre los tdpicos que
se abordan en la materia. En cuanto al
analisis de cuentos, creo que el ejemplo
que elegi representa claramente el es-
fuerzo einterés dedicado a lo que —en mi
opinidn — mas nos ensefia del lenguaje
real”. (Protocolo 1, 2001)

De estos testimonios se desprende el logro de
uno de nuestros principales objetivos que es lo-
grar la autonomia por parte de los estudiantes.
Tratamos de que primero se comprometan, lue-

go sean autocriticos. Si se autoevaluan apren-
derdn a conocerse y por consiguiente a saber
cudles son sus debilidades y fortalezas. Y a ma-
yor conocimiento, mayor amplitud de criterios.
Los siguientes extractos se refieren al
trabajo en grupo, que unode los estudiantes titula
como ‘aprendizaje y pensamiento cooperativo':

“El trabajo en grupo me permite evaluar
mis habilidades por comparacién y enri-
quecer no solo [el texta] sino también mi
perspectiva a través de compartir ideas
yde cooperaren las tareas. También es-
timula la adopcién de una actitud mas
abierta y flexible”. (Protocolo 1,1999)

“En verdad lo disfruté muchisimo porque
cada miembro del grupo sugirié su idea
y cuando finalmente hicimos la puesta
en comun el trabajo final resulté muy sa-
tisfactorio, trabajo que yo sola no habria
podido llevar a cabo”. (Protocolo 7, 1999)

Se advierte en estos comentarios el ejercicio
de valores tales como el saber escuchar, el
respeto mutuo, la amplitud de criterios, el cues-
tionar con respeto, la colaboracién y la coope-
raciéon reciprocas. También queda de manifies-
to el camino hacia la integracion de las diferen-
cias.

Otros protocolos expresan:

Lo primero que quiero destacar es la
manera original de corregir nuestros
errores en las descripciones. Cuando
veo mis errores subrayados tengo que
buscar palabras en el diccionario ade-
mas de consultar al profesor. Esto es
muy importante porque después uno
debe chequear lo que ha escrito y esto
es aprender de los propios errores: la
mejor manera de aprender”. (Protocolo
9, 1999)

‘Estoy verdaderamente a favor de la
libertad que nos otorgan porque pode-
mos hacersugerencias y expresarnues-
tras opiniones acerca de los diferentes
aspectos de la asignatura con los que
acordamos o discrepamos. [...] Lo posi-
tivo del portafolio es que todos como
estudiantes tenemos la posibilidad de
ser criticos acerca de las fortalezas y
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debilidades de la asignatura y de nuestro
propio trabajo”. (Protocolo 2, 1999)

“Hay una observacién final que me gus-
taria mencionar: la inclusién de comen-
tarios ‘positivos o estimulantes’junto con
los errores (cuya superacién produce un
‘uso constructivo del error) en las co-
rrecciones. Tal accién por parte del pro-
fesor es muy importante para mi porque
es de gran ayuda para no sentirse des-
corazonado cuando las cosas no salen
tan bien”. (Protocolo 10, 1999)

En general los estudiantes ponderan el
sistema de evaluaciéon implementado, los co-
mentarios estimulantes, y el hecho de que enlas
devoluciones se sefalen aciertos y errores en
forma balanceada. En cuanto alaperspectiva del
docente, lo que se intenta es vencer el individua-
lismo por medio de la generosidad en la dedica-
cién alos alumnos y en la contraccion al trabajo.
Mas aun, lejos de utilizar el conocimiento y la
evaluaciéon como herramientas de poder, se los
canaliza en la formacion de recursos humanos
envalores.

Respecto de esta ultima perspectiva he-
mos seleccionado algunos protocolos que dan
cuenta de nuestra actividad en el aula:

“[...] Me agrada comprobar
cémo la asignatura se ha perfeccionado
desde principio de afio hasta ahora, de-
bido a la todavia mayor dedicacién de
los docentes a mejorar nuestro aprendi-
zaje”. (Protocolo 8, 2001)

“... hicieron [las docentes] lo que tienen
que hacer, pero siempre pensando en
los estudiantes y suprogreso enelapren-
dizaje. En realidad hicieron lo que un
buen docente tiene que hacer, peroenun
tiempo y lugar en que estas cosas no se
ven muy a menudo”. (Protocolo 4, 2001)

Un detalle mas que no debe pasar inad-
vertido es el que sefala Schulman (1999: 44)
acerca de que el portafolio, con su cumulo de
reflexiones, autocriticas y sugerencias se erige
en un verdadero acto tedrico. A esto podriamos
agregarle que es, ademas, un acto teérico social-
mente construido ya que tanto en su elaboracién
como en la retroalimentacién que proporcionan
las sucesivas devoluciones se produce el inter-

cambio dialégico entre los distintos interlocutores:
alumno-alumno, alumno-docente y docente-alum-
no. Lo que se extrae de los portafolios invita a la
reflexiony a la construccion de nuevas narrativas
que permiten bucear desde lo mas profundo en
nuestras propias practicas docentes y en las
invenciones mas creativas y atinadas de los
estudiantes.

Porotra parte se puede advertirla necesi-
dad de los estudiantes mas inseguros, menos
asertivos, de que ayudemos a elevarenlo posible
su autoestima y confianza en si mismos. Consi-
deramos que la confeccion de un portafolio, como
acto reflexivo de retro-introspeccioén, contribuye
al fortalecimiento de la personalidad. Vayan, en-
tonces, los siguientes testimonios ilustrativos
como evidencia:

“Yo lo habia preparado [al informe oral
individual] con gran entusiasmo y a fin
de lograr el progreso deseado. Y verda-
deramente me senti mas segura de mi
misma y mas gratificada”. (Protocolo 8,
2001)

“Me gustd mucho esta composicion (erro-
res aparte) porque cuando la escnbl aca-
baba de salir de un préctico de Graméati-
ca, y pensé que seria incapaz de escribir
nada. Pero finalmente lo hice, e imaginé
una buena historia”. (Protocolo 4, 2001)

“La discusién dentro de un grupo reduci-
do resulté—al menos para mi- beneficio-
sa, en el sentido de que la relacion entre
los estudiantes se hizo mas directa y
ayudé a [hacer hablar] a los mas retrai-
dos..."” (Protocolo 3, 2001)

“.. Sé que este tipo de actividades [in-
formes orales individuales] requiere mu-
cho tiempo, pero me gustaria incitar a
los profesores a proporcionar muchas
més instancias de discusion oral en cla-
se, especialmente para aquellos que son
timidos y les cuesta hablar. [...] Siento
que debo agradecer a los docentes que
nos hayan dejado estar al frente de la
clase, sobreponernos a las vacilaciones
y hacemos desempefiar el rol de docen-
tes, aunque mas no sea por unos minu-
tos. [...] Hoy en dia me tengo mas con-
fianza cuando hay que escribir una com-
posicion. [...] ... nos han hecho compren-
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der que en verdad se aprende de los pro-
pios errores. Aunque sigo cometiendo
errores (algunos muy tontos), siento que
puedo escribir con desenvoltura aun en
situacion de examen”. (Protocolo 1,
2001)

“La cétedra cubri6é todas las unidades
programadas y vale mencionar que se
les dio a los estudiantes la oportunidad
no sélo de participar, sino también de
hacer reclamos ante algunas decisiones
de los docentes. Aprecio mucho su pre-
ocupacién por nuestro bienestar y nues-
tro aprendizaje. [...] nos han ayudado a
conseguir las herramientas para apren-
der y desde un costado humano”. (Pro-
tocolo 2, 2001)

No obstante, de lo no dicho, lo implicito,
en los portafolios se desprende aun cierta resis-
tencia ante la posibilidad de aprender en forma
auténoma. La figura del profesor como el que
imparte la ensefianza, todavia se nota algo arrai-
gada en ellos, lo que hace que algunos sean do-
cente-dependientes. Esto nos lleva a reflexionar
sobre la necesidad de continuar promoviendo el
modelo de autoaprendizaje disefiado, indispen-
sable en los tiempos que corren de
autoperfeccionamiento y aprendizaje continuos.
El estar alerta a lo que a simple vista no se ve no
se diferencia demasiado de lo que propone Steve
Seidel (1999: 103) cuando expresa:

“La premisa fundamental (...) es que ver -
es decir, percibir algo por el sentido de Ja
vista y examinarlo con atencién— no es un
mero resultado de la mirada. Mas bien, ver
es el resultado de un trabajo deliberado: ad-
vertir, considerar, comparar y preguntarse.
Es una senia actividad cognitiva que exige
plena atencién y compromiso total.”

Los estudiantes no son ajenos a este mis-
mo proceso cuando elaboran sus propios
portafolios. Paralelamente, en pro del desarrollo
de actitudes constructivas en los estudiantes, los
incitamos a la superacién y crecimiento perso-
nales, al mayor desarrollo de las propias habili-
dades y no a larivalidad entre pares. La idea es
que el alumno compita consigo mismo, no que
se compare con sus companeros —como se ha
visto en otros ambitos de contienda y especula-
cién. Esto implica un cambio de focalizacion: no

se trata de competir sino de ser competente.
Cualidad ésta ultima tan desmerecida en el mun-
do actual de globalizacién despersonalizada,
deshumanizaday, por ende, carente de valores.

Consideraciones finales

Coincidimos con Schulman (1999: 44) en
que “lo que vale la pena documentar, considerar
para la reflexion, lo que se cree util para el
portafolios, precisamente eso es unacto teérico”.
Tomado individualmente, como singular acto de
introspeccion del futuro docente, el portafolio abre
un amplio espectro de posibilidades en el camino
de la profesionalizacién. Pero, por otra parte,
tomados colectivamente, los portafolios constitu-
yen una puesta en comun de diversos actos
tedricos, que nos habilita a construirnuevateoria
a partir de la mutua retroalimentaciéon. También
nos habilita a emprender acciones impregnadas
del saber-hacer y el deber-ser propios de la
dimensién ética profesional (Lyons, 1999: 155-
156). Asimismo, creemos que la utilizacién de
portafolios como fuente de datos en procesos de
I-A es una propuesta novedosa que vale la pena
poner a consideracion de los investigadores en
este campo.

Finalmente, resulta evidente que los
portafolios abren importantes espacios de parti-
cipacion, cooperacién y didlogo entre docentes y
estudiantes, por 10 que se erigen en valiosos
instrumentos de democratizacién de las relacio-
nes de poderenelaulay tiendenaun procesode
cambio tanto educativo como social y moral. Y,
por ultimo—-aunque no menos importante- contri-
buyen altan anhelado mejoramiento enla calidad
de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
Si a ello le sumamos —desde un enfoque éticoy
moral- el efectivo ejercicio de la cooperacion, la
practica dialégica, la aceptacién de las diferen-
cias, lamenos asimétrica distribucion de roles en
el aula, la autorreflexion y la autonomia, entre
otros valores que son vehiculizados por los
portafolios, entonces, la formacién de docentes
profesionales aitamente calificados en favor de
una sociedad mas justa, mas humana y mas
democratica deja de ser una utopia.
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